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Tidpunkt 04.09.2024, kl 16:38 - 19:08

Itd&-Uudemaan pelastuslaitos, Ruiskumestarinkatu 2, 06100 Porvoo / Raddningsverket i

Motesplats Ostra Nyland, Sprutméstaregatan 2, 06100 Borga

Behandlade arenden

8§77 Métets laglighet och beslutforhet
§78 Val av protokolljusterare
8§79 Godkdnnande av féredragningslistan

Centralisering av utdelningen av avgiftsfria férbrukningsartiklar i Ostra Nylands

5 80 valfardsomrade

Ombildning av handikappservicens boendeenhet Sinikuusi fran att vara en
§ 81 enhet for gemenskapsboende till en enhet fér boendeservice med
heldygnsomsorg

§82 Godkannande av regional elevhélsoplan 2024-2025

583 Pukkilas sjukskotarmottagning delvis centraliserad till Askola hdlsostation
23.09. - 31.12.2024.

§84 Praxis vid justering av protokoll och tillganglighallande av protokoll

§85 Kvartalsrapport 1.4. - 30.6.2024 /social- och halsovardssektorn

§ 86 Ostra Nylands vélfardsomrades delarsrapport 1-6/2024

Upphandlingsbeslut gillande intern konkurrensutsattning avseende narvardare
§87 och sjukskotare inom ett dynamiskt inkopssystem for bemanningspersonal
inom social- och hdlsovardsbranschen

Svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullmaktige 12.3.2024:

§88 . N a e . . .
Motion om genomférande av fardtjanst enligt handikappservicelagen

§ 89 Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av instrument och
utrustning for enteral nutrition

§ 90 Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av tvatt-, rengérings- och

desinfektionsmedel for instrumentvarden

Svar pa begiran om omproévning géllande § 65 Ostra Nylands valfirdsomrades
§91 anvisning for service som stéder rorlighet (socialvardslagen och
handikappservicelagen)

Svar pa begiaran om omproévning av beslut fattat vid namnden fér ordnande av
tjdnsters sammantrade 5.6.2024 (§ 65) angaende Ostra Nylands valfardsomrades

392 anvisning for service som stoder rorlighet (socialvardslagen och
handikappservicelagen)
§93 Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

8§94 For kinnedom



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 2 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

§95 Aktuella drenden

§ 96 Ovriga drenden



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 3 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

Narvarande medlemmar
Micaela Roman, ordférande
Anna-Mari Eloranta, 1:a vice ordforande
Roy Harkimo, osallistui etdna Teamsin kautta /deltog via Teams pa distans
Jarkko Haverinen
Irmeli Hoffren
Juha Kittila, 877 - 82, avlagsnade sig 18:14
Sanna Kivineva
Meri Lohenoja, jadvi /jav § 81
Tove Munkberg
Markus Pietikainen
Pamela Stenberg
Pehr Sveholm

Ovriga narvarande
Marja Lahti-Elers, johdon assistentti /ledningens assistent, sekreterare
Maija Aatelo, jaavi /jav § 91 & 92, vammaisneuv. ed. / repr.for radet for pers. m.
funktionsnedsatt.
Annika Immonen, sosiaali- ja terveysjohtaja /social- och halsovardsdirektor
llona Koskenniemi, vast.aluejoht.(perh. ja sos.) /ansv.omr.dir. (fam. o. soc.tjanst
Kirsi Oksanen, vast.aluejoht.(lkdant. palv.) /ansv.omr.dir. (tjanst. for aldre)
Carita Schroder, vast.aluejoht.(terv.palv.) /ansv.omr.dir. (hals.vardstjanst.)

Franvarande
Rasmus Heino, Nuorisovaltuuston edustaja/Representant for ungdomsfullmaktige
Juha Huotari, vanhusneuvoston edustaja /representant for aldreradet
Arto Kujala, aluehallituksen edustaja /omradesstyrelsens representant
Max Lonnqvist, hyvinvointialuejohtaja /valfardsomradesdirektor
Mikaela Nylander, aluehallituksen pj. /valfardsomradesstyrelsens ordf.
Tero Suominen

Signaturer

Micaela Rdman Marja Lahti-Elers
Ordforande Sekreterare

Protokolljustering
Protokollet har justerats och godkants

Pehr Sveholm Jarkko Haveinen
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Poytakirja on sahkoisesti allekirjoitettu
/Protokollet ar elektroniskt undertecknat

Framlaggning av protokollet
Ostra Nylands vélfardsomrades websidor. Tiden fér begaran om omprévning ar 21.09.
-.12.10.2024
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§77
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutférhet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (144 8) ska moteskallelsen skickas tre
dagar fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pa valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (145 8).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 31.08.2024 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden foér ordnande av tjanster forrattade namnupprop och konstaterade vilka
ledamoéter som meddelat férhinder och vilka ersattare som kallats till motet och
konstaterade att motet ar lagenligt ssammankallat och beslutfért.
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§78
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for ordnande av tjanster valjer Tero Suominen och Pehr Sveholm till métets
protokolljusterare.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster valde enhalligt Pehr Sveholm och Jarkko Haverinen
till motets protokolljusterare.
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§79
Godkannande av foredragningslistan

De arenden som behandlas vid namnden for ordnande av tjansters moéte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 116 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
ordnande av tjdnster beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att godkanna féredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster godkande enhalligt foredragningslistan till
arbetsordningen vid sammantradet.
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§80
Centralisering av utdelningen av avgiftsfria forbrukningsartiklar i Ostra Nylands
valfardsomrade

IUHVADNO-2024-3244

Bilagor
1 Liite pykalaan hoitotarvikejakelun keskittaminen /Bilaga till paragrafen
Centralisering av utdelning av foérbrukningsartiklar

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor (halsotjanster), Carita Schroder
resultatenhetschef (halsotjanster), Paivi Sippula
utvecklingschef Heli Sjoblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Utdelningen av avgiftsfria forbrukningsartiklar (vardartiklar) bygger pa héalso- och
sjukvardslagen (1326/2010) och klientavgiftslagen (734/1992). Valfardsomradet ska
ordna sjukvardstjanster for dem som bor i valfardsomradet. Dar ingar bland annat de
forbrukningsartiklar enligt vardplanen som behovs for behandling av langvarig
sjukdom (25 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)).

Enligt klientavgiftslagen (734/1992, 5 §) ar vardmaterial och férbrukningsartiklar for
behandling av langvarig sjukdom avgiftsfria fér anvandaren. Grunden for
avgiftsfrineten ar en langvarig sjukdom som konstaterats pa medicinska grunder och
som har varat minst 3 manader. Med en for kunden avgiftsfri utdelning av
forbrukningsartiklar stéds och framjas, som en del av den planmassiga
vardprocessen, varden och uppfoljningen av langvariga sjukdomar, forbattras
kundernas forutsattningar for egenvard, arbets- och funktionsférmaga samt deras
mojligheter att klara sig och deras livskvalitet i hemmet eller i boendeenheter som kan
jamstallas med hemvard. Vid Ostra Nylands valfardsomrade tillampas den
gemensamma Anvisning for utdelning av vardartiklar 2023 (namnden for ordnande av
tjanster, 8 21, 2023).

Social- och hélsovardsministeriet har genom myndighetsanvisningar styrt utdelningen
av forbrukningsartiklar (2013) och dessutom har regionforvaltningsverket och Valvira
ar 2021 pamint kommunerna om att utdelningen av forbrukningsartiklar ska vara
jamlik och rattvis samt att det ska ske en bedémning av det individuellt faststallda
behovet av vardartiklar. Utdelning av forbrukningsartiklar ar inte bara att dela ut
fornddenheter, utan forutsatter att en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden gor en helhetsbeddmning av varden. Patienten har ratt att fa radgivning
och handledning gallande forbrukningsartiklar av yrkesutbildade personer inom
halso- och sjukvarden.

Bakgrund och nulage:

| produktivitetsprogrammet fér Ostra Nylands valfardsomrade (spets 7) har en
centralisering av utdelningen av forbrukningsartiklar faststallts som ett
produktivitetsobjekt (7.5). Malet ar att skapa kostnadseffektiva centraliserade
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verksamhetsmodeller och att kartldgga apotekens roll som stddtjanstpunkter for
utdelningen av forbrukningsartiklar. | produktivitetsprogrammet beraknas
kostnadsnyttan av en centraliserad utdelning forbrukningsartiklar och hjalpmedel
uppga till sammanlagt 318 000 euro.

Den andel som utgors av utdelningen av forbrukningsartiklar beréknas uppga till cirka
25 000 euro for ar 2024 och 95 000 euro for ar 2025.

| frdga om utdelningen av forbrukningsartiklar bestar kostnadsnyttan av

® harmonisering och éversyn av kriterierna for tillhandahallande av fornédenheter,

e minskad lagerhallningen och snabbare lageromsattning,

e hogklassig kundhandledning och dialog mellan primarvarden och den
specialiserade sjukvarden,

® harmonisering av bestallnings- och utdelningspraxis och avgransning av
alternativen.

| hela omradet forekommer det arligen sammanlagt cirka 18 000 kundkontakter pa
stallena for utdelning av avgiftsfria férbrukningsartiklar, varav 50 procent ar
kundkontakter vid utdelningen av forbrukningsartiklar i det centrala omradet. Pa
arsniva finns det cirka 13 000 utgaende forbrukningsartikelspaket i hela omradet. Det
aktivt fungerande natverket av ndrapotek i det centrala omradet tacker éver 70
procent av utdelningen.

Praxis vid bestallning och utdelning av avgiftsfria forbrukningsartiklar varierar inom
omradet. Kunden kan bestélla férnddenheter genom flera olika kanaler (telefon, pa
utdelningsstallet, e-blankett, e-post). Aven avhamtningskanalerna inom omradet
varierar (pa utdelningsstallet, hamtskap, narapotek, hemsandning). For hanteringen
av bestallnings- och forpackningsprocessen for avgiftsfria forbrukningsartiklar har det
frdn halsostationerna reserverats sammanlagt 3,75 arsverken av sjukskotarnas eller
narvardarnas arbetsinsats. Vid alla halsostationer har ansvaret for de arbetsuppgifter
som sammanhanger med utdelningen av forbrukningsartiklar inte férdelats separat.

Vardférnédenheterna bestalls till enheterna huvudsakligen genom konkurrensutsatta
avtal (HUS gemensamma upphandlingar). Vad géller ar 2023 har valfardsomradet
ingen insyn i de totala kostnaderna for utdelningen av avgiftsfria férbrukningsartiklar,
eftersom kostnaderna utgaende fran kundens vardrelation har férdelats mellan olika
ansvarsomraden och eftersom det inte finns nagot sarskilt konto for avgiftsfria
forbrukningsartiklar. For halsostationstjansternas del har kostnaderna foér de
avgiftsfria forbrukningsartiklarna ar 2023 varit 3,78 miljoner euro. Jamfért med
kostnaderna for det centrala omradet ar 2022 (1,5 miljoner euro) har 6kningen varit
betydande.

Bild 1 i bilagan: "Bestallnings- och utdelningsprocess for avgiftsfria
forbrukningsartiklar, nulage."

Plan for centralisering av utdelningen av forbrukningsartiklar:

Fran och med 15.11.2024 centraliseras utdelningen av avgiftsfria forbrukningsartiklar i
Ostra Nylands vélfardsomréade till Nase halsostation (centrala omradet) i de
nuvarande utrymmena for utdelning av forbrukningsartiklar. Den centraliserade
utdelningen av forbrukningsartiklar avses i fortsattningen svara for bestallning och
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lagring av avgiftsfria forbrukningsartiklar, for radgivning och handledning av kunder
samt for forpackning av kundspecifika férbrukningsartiklar och for administrationen
av distributionskanalerna. Till den centraliserade utdelningen av forbrukningsartiklar
avser man enligt den preliminara planen dessutom att dverféra administrationen av
hemsandningen av férnédenheter avsedda for effektiverat serviceboende for aldre i
frdga om enheter i egen regi och enheter som utgors av kdpta tjanster. Bestallnings-
och distributionskanalerna for avgiftsfria forbrukningsartiklar for hemvardskunder
planeras som en separat helhet och kopplas eventuellt senare till den centraliserade
utdelningen av forbrukningsartiklar for bestallningsprocessens vidkommande.

Inom ramen for den av staten beviljade finansieringen av utvecklingen av
verksamheten har det godkants att ur denna finansiering bekosta I6nekostnaderna
for en visstidsanstalld projektkoordinator (50 000 euro) som arbetar med
centraliseringen av utdelningen av forbrukningsartiklar. Summan hanfors till en
tidsbegransad anstallning av en sjukskotare vid utdelningen av forbrukningsartiklar
med boérjan 1.10.2024. De férandringar som sammanhanger med centraliseringen av
utdelningen av forbrukningsartiklar medfér extra kostnader for
halsostationstjansterna pa cirka 5 000 euro (lokalarrangemang, forpackningsmaterial).
Resursen for den centraliserade utdelningen av forbrukningsartiklar ar 3 arsverken
(en visstidsanstalld sjukskotare och tva narvardare). Den centraliserade utdelningen
av forbrukningsartiklar forlaggs till organisationens halsostationstjanster sa att den
sorterar under det centrala omradet.

For kunderna marks centraliseringen av utdelningen av forbrukningsartiklar sa att ett
servicestalle dar man kunnat skota sitt drende pa ort och stalle inte langre finns pa
Nase halsostation (besdksantal ca 45/vecka) samt sa att hamtskapen som finns pa en
del av halsostationerna tas bort. | och med att det fysiska utdelningsstallet slopas ar
tjiansten i fortsattningen jamlik i hela omradet. Genom slopandet avlagsnas
begransningarna i telefontiden da man ringer till utdelningen av férbrukningsartiklar.
Kunderna har mojlighet att fa radgivning och handledning per telefon under hela
Oppettiden. Bestallningar till utdelningen av férbrukningsartiklar [ldmnas in
elektroniskt eller via ett ateruppringningssystem.

Narapoteksnatverket fungerar som distributionskanal for avgiftsfria
forbrukningsartiklar i hela omradet. Man har kommit dverens med apoteken i Sibbo,
Lovisa, Lapptrask, Askola och Moérskom om att utvidga apoteksnatverket. Produkterna
levereras via den centraliserade utdelningen av forbrukningsartiklar till apoteken allt
efter behov, i genomsnitt en gang i veckan. Narapoteken i centrala omradet avhamtar
produkterna pa samma satt som tidigare fran utdelningen av férbrukningsartiklar.
Radgivning och handledning ar ocksa i fortsattningen nagot som valfardsomradet har
ansvar for.

HUS-sammanslutningen har konkurrensutsatt hemsandningen av forbrukningsartiklar
som en del av upphandlingsavtalen. Hemsandningstjansten anvands emellertid i
varierande utstrackning i omradet. Huvudsakligen galler hemsandning
inkontinensprodukter. Avsikten ar att 6ka hemsandningen fran nuvarande cirka 20
procent och i synnerhet utéver inkontinensprodukterna till urologiprodukter.
Produktanvisningarna for utdelningen av férbrukningsartiklar (inklusive anvisningar
for kundreturer) ska uppdateras fére utgangen av 2024.
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Bild 2 i bilagan: "Plan for bestallnings- och utdelningsprocess for avgiftsfria
forbrukningsartiklar.”

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

e Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kdannedom att bestallnings-
och distributionskanalerna for avgiftsfria forbrukningsartiklar férnyas.

e Namnden for ordnande av tjanster beslutar att centralisera utdelningen av
avgiftsfria forbrukningsartiklar enligt ovan namnda plan till Nase halsostation
med bdrjan 15.11.2024.

Motesbehandling
Ledamot Markus Pietikdinen foreslog understddd av ledamot Tove Munkberg, att
namnden fér ordnande av tjanster dterremitterar arendet.

| omrostningen, dar de som understédde utgangsforslaget rostade ”Ja” och de som
understddde Pietikainens motforslag réstade "Nej”, vann motforslaget med résterna 7
(Eloranta, Lohenoja, Harkimo, Haverinen, Kivineva, Munkberg, Pietikdinen) - 5 (R6man,
Hoffrén, Kittila, Stenberg, Sveholm).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter omrostning att aterremittera
arendet for ny beredning.
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§ 81
Ombildning av handikappservicens boendeenhet Sinikuusi fran att vara en enhet for
gemenskapsboende till en enhet for boendeservice med heldygnsomsorg

[UHVADN0-2024-3259

Beredning och tillaggsinformation:

serviceansvarig (boendeservice) Linda Ahonen
ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Boendeenheten Sinikuusi ligger i Varberga i Borgd, pa forsta vaningen i ett
flervaningshus. Boendeenheten har 11 klientplatser och antalet anstallda ar 5. Det ar
personal pa plats varje dag klockan 7.00-21.00. Nattetid finns det ingen personal pa
enheten, utan enheten utnyttjar rorelsedetektorer (larmet gar till en annan enhet, ifall
dorrar till rummen eller ytterdérren 6ppnas). Det bevakningssystem som anvands
heter Tunstall. Boendeenheten Oravamaki tar emot larmet och darifran kommer
nagon till Sinikuusi for att kontrollera orsaken till larmet och reda ut situationen.

Regionforvaltningsverket i Sédra Finland har ar 2023 publicerat
inspektionsberattelsen Planmdssig tillsyn av begrénsningsatgérder inom omsorgen om
personer med utvecklingsstorning vid Regionforvaltningsverket i Sédra Finland 2023, dar
begransningsatgarderna och de utvecklingsstérdas sjalvbestammanderatt betraktas
och regleras. Regionforvaltningsverket har till exempel konstaterat att enheterna inte
kan ha rorelsedetektorer som en generell [6sning, utan anvandningen av dem ska
basera sig pa en beddomning av klienternas individuella behov, och bedémningen ska
ske pa det satt som forutsatts i lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstérda. Regionforvaltningsverket har betonat att anvandningen av
begransningsatgarder inte far bygga pa att det inte finns sd mycket personal att den
skulle racka till for att ge klienterna den service som de behéver. Pa plats varande
personal kan inte ersattas med teknisk évervakningsutrustning, sésom med kamera
eller avlyssningsutrustning, eftersom ett sadant forfarande kranker klienternas ratt till
skydd for privatlivet.

P4 Sinikuusi anvands Tunstalls bevakningssystem och det finns inga beslut om
begransningsatgarder. Utan nagon form av bevakning nattetid klarar sig klienterna
inte ensamma. Klienterna blir aldre, och for dem ar risken for att ramla omkull redan
en riskfaktor. Cirka 50 procent av klienterna kan inte sjalva ringa/larma efter hjalp om
det behovs. Gemenskapsboende ger inte denna grupp av boende ett tillrackligt stod.

Pa Sinikuusi finns ocksa sadana boende som aventyrar andra klienters sakerhet. Med
tanke pa patientsakerheten borde man hitta en ny boendeplats for dessa klienter, om
boendeenheten inte ombildas till en boendeenhet med heldygnsomsorg.
Valfardsomradet har for narvarande ingen lamplig plats som vore ledig, sa platsen
maste kdpas nagon annanstans. Som koptjanst skulle en kravande klient kosta cirka
550 euro/dygn, det vill séga cirka 200 750 euro pa arsniva. Om Sinikuusi ombildas till
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en boendeenhet med heldygnsomsorg, utgors kostnaden av [6nen for tva handledare,
cirka 90 000 euro/ar. Handledarnas arbete skulle gagna enhetens alla 11 invanare och
forbattra klientsakerheten.

Enhetens personal har gjort en framstallan om att enheten fér gemenskapsboende
ska ombildas till en boendeserviceenhet med heldygnsomsorg.
Omstallningsférhandlingar har forts med enhetens personal 26.08.2024.

Kostnaderna for ombildandet, 157 745,96 euro, uppstar vid anstallning av tva

personer.
Arslon 57 495,09
Social- och pensionsavgifter 26,56 % (15 270,70
Vikariekostnader (~2 ar) 2 798,68

Helgdagar (~1 dag, 200 % I6n + kvall + natt)

(upp till 11 helgdagar/ar) 274,93
Administrativa kostnader, skiftbyten m.m. (+4 %) 3033,58
Totalt per person 78 872,98

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutar
godkanna att enheten for gemenskapsboende Sinikuusi ombildas till en enhet med
arbete i tre skift.

Paragrafen justeras genast.

Motesbehandling
Det antecknades i protokollet, att ledamot Meri Lohenoja anmalde jav och avlagsnade
sig fran moétesrummet under behandlingen av detta arende (samfundsjav)

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt godkanna att enheten for
gemenskapsboende Sinikuusi ombildas till en enhet med arbete i tre skift.

Paragrafen justerades genast.
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§82
Godkannande av regional elevhéalsoplan 2024-2025

IUHVADNO-2024-2223

Bilagor
1 Vammaisneuvoston Opiskelijahuollon lausunto.9.8.24.pdf
2 Nuorisovaltuuston lausunto opiskeluhuollon suunnitelmasta

Beredning och tilldggsinformation:
ansvarsomradesdirektor (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Valfardsomradet ska tillsammans med kommunerna inom sitt omrade bilda en
regional samarbetsgrupp for elevhalsa, och i den ska alla utbildningsanordnare i
omradet vara representerade. | samarbetsgruppen ska det dessutom inga
representanter for foraldrar eller vardnadshavare till minderariga och for de
studerande, representanter for de anstallda inom elevhalsan samt vid behov andra
samarbetsparter.

Samarbetsgruppen ar ett samarbetsorgan for valfardsomradet och
utbildningsanordnare som ar verksamma inom dess omrade. Den har till uppgift att
bereda en regional elevhalsoplan for valfardsomradesfullmaktige och att folja
genomfdrandet av planen. Dessutom har samarbetsgruppen till uppgift att sakerstalla
genomfdrandet av den regionala elevhalsoplanen samt genomférandet av samarbetet
mellan elevhalsotjansterna, utbildningsanordnarna, social- och halsovardstjansterna
och andra behévliga tjanster. Samarbetsgruppen behandlar fragor som galler
samarbetet inom elevhalsan mellan valfardsomradet och utbildningsanordnare som
ar verksamma inom dess omrade.

| den regionala samarbetsgruppen for elevhalsa inom ett tvasprakigt valfardsomrade
ska bada nationalspraken vara representerade.

For ordnandet av de elevhalsotjanster som ett valfardsomrdde ansvarar for ska
valfardsomradet for varje fullmaktigeperiod ha en regional elevhalsoplan. Planen
godkanns av valfardsomradesfullmaktige och ska ses éver vid behov.

Den regionala elevhalsoplanen grundar sig pa de elevhalsoplaner som utarbetats av
utbildningsanordnare inom valfardsomradets omrade, och den ska innehalla malen
och de centrala principerna for det regionala genomférandet av elevhalsotjansterna.
Planen faststaller samarbetet mellan valfardsomradet och utbildningsanordnarna for
genomférandet av den samlade elevhalsan. | planen ska dessutom inga sadana
uppskattningar av det totala behovet av elevhalsotjanster som framgar av de
elevhalsoplaner som utarbetats av utbildningsanordnare inom valfardsomradets
omrade samt andra eventuella behovliga atgarder, en plan for férdelningen av
elevhalsotjansternas resurser samt atgarder for att genomféra och folja upp den
regionala elevhalsoplanen.

| den regionala elevhalsoplanen ska tillgodoseendet av de studerandes sprakliga
rattigheter i elevhalsotjansterna beaktas.
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Elevhalsoplanen ska fogas till den regionala valfardsplan for barn och unga som avses
i 12 8 3 mom. i barnskyddslagen.

| utarbetandet av den regionala elevvardsplanen har deltagit: ledande kuratorn Nina
Bohls-Nybonn, 6verlakaren inom preventiv vard Tanja Ekl6f, ansvariga halsovardaren
Mareena Forsstrom, direktoren for socialt arbete Hanna Kaunisto, tf ledande
psykologen Leila Korhonen, ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi,
specialexperten Minna Mattila, ansvariga halsovardaren Satu Pulkkinen, tf
serviceansvariga Rauni Paakkonen, tf serviceansvariga Matilda Sjoblom,
specialexperten Laura Rosenberg, tf serviceansvariga Tina Sihvo, utvecklingschef Heli
Sjoblom.

Representanter for utbildningsanordnarna har varit: Kaija Impola-Peltomaa (Askola),
Pia Kokko (Lapptrask), Ann-Mari Koivula (Lapptrask), Kirsi Kinnunen (Lovisa), Timo
Tenhunen (Lovisa), Vesa Karjalainen (Mérskom), Minna Ohman (Borga), Anne
Smolander (Borga), Marja Laurila (Pukkila), Anne Salmela (Sibbo), Anja Leino (Careeria),
Anne Lehtinen (Careeria), Catharina Gronqvist (Prakticum), Teemu Helkamaki
(Fredrika-koulu), Katja Uotila (Live-saatio), Ann-May Pitkakangas (Optima), Annamari
Leinonen (Keuda), Erja Kérna (Keuda).

vardnadshavarna har representerats av Marika Salomaa och studerandena av Tiia Ahl
och Tristan Lindholm.

Utlatanden om den regionala elevhalsoplan fér Ostra Nylands valfardsomrade som &r
under behandling har begarts av ungdomsfullmaktige och radet fér personer med
funktionsnedsattning.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster godkanner den regionala elevhalsoplanen och
vidarebefordrar den till styrelsen och fullmaktige for behandling.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt godkanna den regionala
elevhalsoplanen och vidarebefordrar den till omradesstyrelsen och
omradesfullmaktige for behandling.
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§83
Pukkilas sjukskdtarmottagning delvis centraliserad till Askola hédlsostation 23.09. -
31.12.2024.

[UHVADNO0-2024-3364

Bilagor
1 Liite: Vaikutusten arviointi, Pukkilan toiminnan keskittaminen
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
2 Bilaga: Bedémning av effekterna av att delvis centralisera verksamheten vid Pukkila
halsostation till Askola
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
3 Bilaga: Bedomning av effekterna av att delvis centralisera verksamheten vid Pukkila
halsostation till Askola
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData

Beredning och tillaggsuppgifter:

resultatenhetschef, halsostationstjanster Paivi Sippula
ansvarsomradesdirektor, gemensamma halsovardstjanster Carita Schroder
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Nulage:

Pa Pukkila halsostation ar 50 % av arbetskraften en lakare och 100 % en sjukskotare.
Pa halsostationen i Pukkila finns en sjukskotares icke-bradskande
tidsbestallningsmottagning fran mandag till fredag. Lakaren har icke-bradskande
tidsbestallningsmottagning i genomsnitt 2 dagar i veckan. Akutmottagningen for
invanare i Pukkila har fran och med 1.1.2023 funnits pa Askola halsostation.

Pa Pukkila sjukskétarmottagning har det varit fa besék av kommuninvanare. Efter att
kommunens social- och halsovardstjanster éverfordes till Ostra Nylands
valfardsomrade den 1.1.2023 har 295 kommuninvanare éverfort sina social- och
halsovardstjanster till Paijat-Hame valfardsomrade. Detta ar 16 % av kommunens
invanarantal. Antalet besok pa sjukskotarmottagningen under perioden 1.1 - 8.8.2024
var totalt 375 st. Totalt har det varit 228 patienter under denna tid. Under denna
period infaller 129 vardagar, exklusive sommarstangning (1-28.7) och helgdagar. Pa
Pukkila mottagning har det under denna tid i genomsnitt varit endast 2,9 besok
/vardag.

Efter sommarstangningen har frekvensen varit annu lagre, sa att det under perioden
29.7 - 8.8.2024 endast varit 1,22 fysiska besok per vardag pa sjukskétarmottagningen.
Uppfdljningstiden ar givetvis kort efter sommarstangningen och det antas att antalet
mottagningsbesdk under hésten kommer att 6ka till samma niva som fore
sommarstangningen. Jamfort med andra halsostationer har antalet besok i Pukkila
varit mycket lagt aven da.

Pukkila halsostation maste kopa sjukskotartjanster eftersom rekryteringen har
misslyckats. Det har inte funnits nagra sokande till de lediga tjansterna och vikariaten
for sjukskotare, eller sa har sokandena dragit tillbaka sina ansékningar innan de
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tilltratt tjansten eller vikariatet. Den nuvarande kdpta sjukskotaren kostar 39,59 €/h,
vilket innebar att en vardag kostar valfardsomradet 316,72 euro. Med sa fa besok
kostar ett besok cirka 110-260 euro, dd man enbart anvander inkdpta skotare.
Kostnaden inkluderar inte hyreskostnader for lokaler, sjukvardsmaterial, lakemedel,
interna poster etc. Ar 2023 berdknades ett besok hos sjukskétaren pa halsostationen
kosta valfardsomradet cirka 110 euro.

Forutom mottagningsbesok betjanar halsovardaren/sjukskotaren pa Pukkila
halsostation aven kunder per telefon. Om det inte finns behov av lakarkonsultation
vid bedomningen av vardbehovet spelar det ingen roll fran vilken enhet sjukskotaren
svarar och ringer samtal. Lakarkonsultation ar ddremot mer utmanande pa en enhet
dar det inte finns ldkarmottagning varje vardag. Konsultation ar betydligt lattare och
snabbare nar sjukskétaren och lakaren ar fysiskt pa samma plats. Pa de dagar da
lakaren inte ar i Pukkila ar det utmanande att konsultera lakare under samtal.
Lakarkonsultation kraver att sjukskotaren avslutar det pagaende
patienttelefonsamtalet och ringer lakaren i Askola. Lakaren kan naturligtvis endast
svara pa samtal om denne inte har en patient, annars blir sjukskétaren tvungen att
vanta tills lakaren ar ledig och sedan forsdka na lakaren igen. Efter att ha konsulterat
lakaren om patientens vard maste sjukskdtaren ringa tillbaka till patienten. | Askola
bortfaller fasen att ringa lakaren och ringa tillbaka till patienten genom att lakaren ar
pa samma plats. Detta underlattar konsultationen och 6kar effektiviteten i
sjukskotarens arbete. Vidare ar det en stor fordel att patienterna far sina arenden
snabbare hanterade pa detta satt.

Plan for slutet av aret

Eftersom bade Pukkila och Mérskom halsostationer har haft Idg anvandning var
planen tidigare att flytta Mérskom halsostations verksamhet till Pukkila fér resten av
aret. Ostra Nylands vélfardsomrades styrelse beslutade dock vid sitt méte den
27.6.2024 8 165 att flytta Morskoms lakar- och sjukskétarmottagningstjanster till
Askola halsostation fram till 31.12.2024, med undantag for halsovardarens
/sjukskotarens mottagningstjanster pa onsdagar.

Enligt produktivitetsprogrammets B- och C-korgar ar malet att minska anvandningen
av hyrd arbetskraft med en tredjedel under resten av aret. For narvarande kommer
det att finnas en brist pa 3,5 sjukskotare i Askola, Pukkila och Mérskom utan képta
tjianster frdn och med 1.10.2024. Om de nuvarande avtalen med kopta sjukskotare
forlangs till slutet av aret, kommer det fortfarande att finnas en brist pa 1,5
sjukskotare atminstone fram till 29.1.2025.

Med egen personal ar det mycket utmanande att hantera helheten i Askola, Pukkila
och Morskom under slutet av aret utan att andra verksamheten vid Pukkila
halsostation for att mota efterfragan for slutet av 2024. Om Pukkila

halsostations Oppettider andras kan kostnaderna for kdpta sjukskotartjanster sparas
och sjukskdtarens arbetstid anvandas mer effektivt. Om tidsbestallningsmottagningen
ordnas tva eller tre dagar i veckan i Pukkila fram till slutet av 2024, kan resurserna
anvandas battre utan att andra tjanstens innehall fér mycket. Det foreslas inga
andringar i 6ppettiderna for telefonservice. De 6vriga halsostationstjansterna,
inklusive akutvard och distribution av vardmaterial, skulle fortsatta som tidigare under
resten av aret. Akutvard och tandvard fungerar redan fran Askola halsostation.
Vardgarantin har uppfyllts ganska bra vid Askola halsostation i borjan av aret, med
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6ver 80 % av patienterna som fatt icke-bradskande vard inom 14 dagar. Det &r svarare
att fa vard vid Pukkila halsostation.

Erfarenheterna av att anvanda HyVa-digitjanster har varit positiva, och invanarna i
Pukkila uppmanas att anvanda HyVa-digitaltjanster for att fa service antingen digitalt,
per telefon eller via videosamtal. Férdelarna med att anvanda tjansten ar bland annat
att sjukskotaren kan konsultera lakaren under patientens besdk, vilket undviker
onodiga forseningar. Jamfort med den nuvarande situationen nar patienten social-
och héalsovardspersonal oftare.

Ostra Nylands vélfardsomréade har informerat Pukkila kommun om den kommande
forandringen och tidtabellen for behandlandet av arendet.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att flytta sjukskotarens /halsovardarens
mottagningstjanster fran Pukkila halsostation till Askola halsostation, sa att
mottagningen i Pukkila &r 6ppen i genomsnitt 2-3 dagar i veckan fran och med
23.9.2024. Den begransade oppettiden fortsatter till 31.12.2024.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling
| protokollet antecknas att ledamot Juha Kittila avlagsnade sig fran motet under
behandlingen av § 83 kl. 18.14.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt flytta sjukskétarens
/halsovardarens mottagningstjanster fran Pukkila halsostation till Askola halsostation,
sd att mottagningen i Pukkila ar 6ppen i genomsnitt 2-3 dagar i veckan fran och med
23.9.2024. Den begransade dppettiden fortsatter till 31.12.2024.

Paragrafen justerades genast.
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§84
Praxis vid justering av protokoll och tiliganglighallande av protokoll

IUHVADNO0-2024-2891

Beredning och tillaggsuppgifter:
forvaltningschef Lilian Andergard-Stenstrand
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Justering av protokoll

Enligt 112 &8 i lagen om valfardsomraden ska det foras protokoll éver organens
sammantraden och beslut. | lagen om valfardsomraden finns inga bestammelser om
protokollets innehall, utan i valfardsomradets forvaltningsstadga finns behdévliga
bestammelser om protokollets innehall samt undertecknande och justering av
protokollet.

Enligt 163 & i forvaltningsstadgan justeras protokollet pa det satt som organet beslutar.

Enligt 16 § i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet far en
beslutshandling signeras elektroniskt, om inte nagot annat foreskrivs i ndgon annan

lag.

Tillganglighallande av beslut

Enligt 164 § i forvaltningsstadgan ska protokoll fran valfardsomradesstyrelsen och
namnder med tillhérande anvisningar om omproévningsbegaran eller
besvarsanvisningar efter justeringen hallas tillgangliga pa valfardsomradets webbplats
sa som det narmare bestams i 145 § i lagen om valfardsomraden.

Enligt 145 § i lagen om valfardsomraden halls protokoll fran
valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen och namnder med tillhérande
anvisning for begaran om omprovning eller besvarsanvisning efter justeringen
tillgangliga i det allmanna datanatet, om inte ndgot annat foljer av
sekretessbestammelserna.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar att

1. namndens protokoll justeras elektroniskt senast den sjunde dagen efter att
protokollet har fardigstallts,

2. namndens protokoll halls offentligt tillgangliga genom att de publiceras pa
valfardsomradets webbplats foljande vardag efter att de justerats och

3. de offentliga besluten av tjansteinnehavare som lyder under namnden kan
hallas tillgangliga s att de publiceras pa

Beslut
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Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt att

1. namndens protokoll justeras elektroniskt senast den sjunde dagen efter att
protokollet har fardigstallts,

2. namndens protokoll halls offentligt tillgangliga genom att de publiceras pa
valfardsomradets webbplats foljande vardag efter att de justerats och

3. de offentliga besluten av tjansteinnehavare som lyder under namnden kan
hallas tillgangliga sa att de publiceras pa
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§85

Kvartalsrapport 1.4. - 30.6.2024 /social- och héalsovardssektorn

IUHVADNO0-2024-3395

Bilagor

1 Liite: Q2 huhti-kesa 2024 15.8.2024

Beredning och ytterligare information:
ICT-utvecklingschef Jaana Forslund
Fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

1120 § i lagen om valfardsomradet finns bestammelser om valfardsomradets
skyldighet att producera information om valfardsomradets verksamhet och ekonomi.

Rapporteringshelheten foér informationshantering i Ostra Nylands vélfardsomrade har
byggts upp under en lang tid och man har kunnat sammanstalla information punktvis
for olika informationsbehov. Teamet for kunskapsbaserat ledande har nu for forsta
gangen kunnat sammanstalla nyckeltal fran verksamheten, som i framtiden kan inga
som en del av valfardsomradets delarsrapport. Innehallet i denna sammanstalining
kommer att kompletteras och utvecklas ytterligare i samarbete med enhetscheferna
och de professionella cheferna.

Nar man granskar siffrorna i rapporten bor man beakta foljande faktorer som
paverkar uppgifternas riktighet:

e Flera olika klient- och patientdatasystem som anvands i omradet gér det mojligt
att samla in information pa lite olika satt, det vill sdga all tillganglig information
ar inte helt jamforbar.

e Det finns fortfarande en brokig dokumenterings- / statistikpraxis i omradet,
vilket gor att alla uppgifter inte kommer upp korrekt i rapporterna.

Beslutsférslag
Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar kvartalsrapporten for kannedom.

Paragrafen justeras genast.
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Valfardsomradesstyrelsen, § 177,15.08.2024
Valfardsomradesfullmaktige, § 64,27.08.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 86, 04.09.2024

§86

Ostra Nylands vélfirdsomrades delarsrapport 1-6/2024

IUHVADNO0-2024-1715

Valfardsomradesstyrelsen, 15.08.2024, § 177

Bilagor

1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delarsrapport 1-6/2024

Beredning och tillaggsuppgifter:
ekonomidirektér Minna Sevén
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Motiveringar

1120 & i lagen om valfardsomradet finns bestdmmelser om valfardsomradets
skyldighet att producera information om valfardsomradets verksamhet och ekonomi.
Valfardsomradet ska trots sekretessbestammelserna lamna boksluts-, delarsrapport-
och kostnadsuppgifter ssamt andra ekonomiska uppgifter som regelbundet ska lamnas
till Statskontorets datalager for ekonomisk information. Enligt 3 § i statsradets
forordning 462/2022 ska valfardsomradet lamna kvartalsuppgifterna for tiden fran
ingangen av januari till utgangen av juni senast den 15 augusti samma ar. Den andra
deldrsrapporten for 2024 har utarbetats i enlighet med situationen 30.6.2024.

| januari-juni 2024 inflét 23,8 miljoner euro i verksamhetsintakter inom Ostra Nylands
valfardsomrade, vilket ar 54 procent av budgeten. Verksamhetsintakterna beraknas
overskrida budgeten med 1,6 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari-juni till 236,4 miljoner euro. Utfallet av
verksamhetskostnaderna jamfért med budgeten var 53 procent. Utfallet av
personalkostnaderna jamfort med budgeten ar 47 procent, vilket visar att tillgangen
pa egen personal fortfarande utgor ett underskott jamfért med planeringen. Pa grund
av svarigheter att rekrytera personal har man tytt sig till 6kad anvandning av kopta
tjdnster och inhyrd arbetskraft. Kundbetjaningskop genomfordes i bérjan av aret till
54 procent och hyrd personal till 183 procent av budgeten. Personalkostnaderna
beraknas underskrida budgeten med 8,3 miljoner euro. Tjansteupphandlingen
beraknas dverskrida budgeten med 43,1 miljoner euro. Enligt prognosen kommer 23,2
miljoner euro att anvandas for kundserviceupphandlingar och 19,7 miljoner euro mer
an vad som budgeterats for hyrd arbetskraft. | frdga om kundserviceupphandlingar ar
HUS-sammanslutningens uppskattning av 6éverskridningen av ramfaktureringen cirka
8 miljoner euro, och dessutom beraknas underskottet for 2024 komma in med cirka
2,5 miljoner euro i frdga om Ostra Nylands vélfardsomrade.Verksamhetskostnaderna
berdknas dverskrida budgeten med sammanlagt 33,3 miljoner euro.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 23 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

P4 sektorniva beraknas ingen éverskridning av budgetens verksamhetsbidrag inom
demokratitjansterna, koncern- och strategitjansterna eller raddningsvasendet. Inom
social- och halsovardsvasendet forutspas verksamhetsbidraget éverskridas med 9,6
miljoner euro inom familje- och socialtjanster, 19,0 euro inom gemensamma
halsotjanster och 9,2 miljoner euro inom tjanster for aldre.

Den statliga finansieringen har genomfoérts budgeterat under det férsta halvaret och
berédknas inte heller fér hela aret 6verstiga budgetunderskottet.

Arsbidraget beraknas bli -45,9 miljoner euro. Efter avskrivningar berdknas
rakenskapsperiodens resultat bli -46,6 miljoner euro, dvs. rakenskapsperiodens
underskott beraknas bli 30,8 miljoner euro stdrre an i den ursprungliga budgeten.

Utfallsprocenten for valfardsomradets investeringar i januari-juni ar 28 procent av
budgeten. Nar det géller byggprojekt pagar byggarbetet vid raddningsstationen i
Lovisa. Av anslaget pa drygt 2 miljoner euro for investeringar i maskiner och materiel
har cirka 1,1 miljoner euro anvants for raddningsverkets oljebekampningsbat fore
utgangen av juni.

Man kan konstatera att dtgarderna i produktivitetsprogrammet har ratt riktning och ar
andamalsenliga, men spareffekterna syns med férdrojning och delvis forst under
kommande ar. Valfardsomradets kostnadsprognos jamfort med bokslutet (+4,9 %) ar
for stor i forhallande till statsfinansieringen och kostnadsutvecklingen maste dampas
kraftigare. | produktivitetsprogrammet som godkants av omradesfullmaktige
12.12.2023 har fokus lagts pa att definiera produktivitetsmalen for "korg A” och de
atgarder som prioriteras for att forsoka uppna ekonomisk balans. Eftersom
verkstallandet av dessa produktivitetsobjekt dock inte framskridit enligt planerna, har
man i produktivitetsprogrammet overgatt till beredning av utvalda atgarder med vilka
man sanker tillganglighetsnivan for tjansterna (korg B) eller forsamrar man
servicenivan och skar ner den (korg C).

Beslutsforslag

Valfardsomradesstyrelsen beslutar att for kdinnedom anteckna den andra
delarsrapporten for 2024 och sanda den for kdnnedom till
valfardsomradesfullmaktige och namnderna.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen beslutade att for kdannedom anteckna den andra
delarsrapporten for 2024 och sanda den for kdannedom till
valfardsomradesfullmaktige och néamnderna.

Paragrafen justerades genast.

Valfardsomradesfullmaktige, 27.08.2024, § 64

Bilagor

1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delarsrapport 1-6/2024
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Beredning och tillaggsuppgifter:
ekonomidirektor Minna Sevén
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsférslag

Valfardsomradesstyrelsen:

Valfardsomradesfullmaktige antecknar for kdannedom den andra deldrsrapporten for
ar 2024.

Motesbehandling
Till protokollet antecknades att ledamot Riku Honkasalo anléande till métet kl. 18.13
under behandlingen av det har arendet.

Beslut
Valfardsomradesfullmaktige antecknade for kannedom den andra delarsrapporten
for ar 2024.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 86

Bilagor
1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delarsrapport 1-6/2024

Beredning och tillaggsuppgifter:
ekonomidirektor Minna Sevén
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kannedom den andra
delarsrapporten for ar 2024.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade for kannedom den andra
delarsrapporten for ar 2024.
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Valfardsomradesstyrelsen, § 161,13.06.2024
Valfardsomradesfullmaktige, § 61,18.06.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 87, 04.09.2024

§ 87

Upphandlingsbeslut géillande intern konkurrensutsattning avseende narvardare och
sjukskotare inom ett dynamiskt inkdpssystem for bemanningspersonal inom social- och
hélsovardsbranschen

IUHVADNO0-2024-617

Valfardsomradesstyrelsen, 13.06.2024, § 161

Bilagor
1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkildstévuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Kompletterande material: Anbudsforfraga jamte bilagor (publiceras inte pa natet).

Beredning och tillaggsuppgifter:
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Upphandlingsforfarande och upphandlingsannons

Konkurrensutsattningen av bemanningspersonal inom social- och
halsovardsbranschen, "narvardare och sjukskotare”, har genomférts som en intern
konkurrensutsattning inom ett dynamiskt inképssystem som Ostra Nylands
valfardsomrade har inrattat. Ostra Nylands valfardsomrade inrattade ett dynamiskt
inkOpssystem (DPS) for bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen
genom en upphandlingsannons publicerad 26.4.2024 och genom en begdaran om
deltagande nummer IUHVADNo0-2024-617. Upphandlingsannonsen publicerades i
annonskanalerna www.hankintailmoitukset.fi och www.tarjouspalvelu.fi (nr 2024-
008884) och 29.4.2024 i TED (nr 252938-2024).

Inkdpssystemet ar i kraft fyra (4) ar fran att det inrattades. Inkdpssystemet ar under
hela sin giltighetstid dppet for alla serviceproducenter som uppfyller
lamplighetskriterierna. Bestallaren genomfor efter eget behov konkurrensutsattningar
inom systemet under systemets giltighetstid. Da har nya serviceproducenter mojlighet
att lamna anbud, och bestallaren kan gora andringar i villkoren i systemet. Ett
kontrakt som ingatts pa basis av ett anbudsforfarande inom systemet kan vara i kraft i
hogst tva (2) ar efter det att inkdpssystemet har upphort att galla.

Det ar frdga om upphandling av bemanningspersonal inom social- och
halsovardsbranschen i form av upphandling av social- och halsovardstjanster enligt
bilaga E till upphandlingslagen. Pa upphandlingen tillampas bestammelserna i 12 kap.
och de allmanna principerna for upphandling enligt 3 § i upphandlingslagen.
Upphandlingen genomfdrs genom ett dynamiskt inképssystem fér social- och
halsovardstjanster (nedan inkdpssystemet), vilket innebar ett férfarande som
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bestallaren planerar och som dverensstammer med principerna i upphandlingslagen
for anskaffning av de tjanster som ar foremal fér upphandlingen.

Valfardsomradet anlitar sddan bemanningspersonal som denna upphandling avser
nar personalbristen inte kan avhjalpas genom rekrytering i egen regi eller interna
personalarrangemang.

Inkdpssystemets verksamhetsprinciper beskrivs narmare i bilagan till begaran om
deltagande "Beskrivning av upphandlingsférfarandet Ostra Nylands valfardsomrade”.

Foremal for upphandling och uppskattat varde

| denna interna konkurrensutsattning konkurrensutsatts bemanningspersonal, dar
narvardare och sjukskotare ar féremal for inhyrning i situationer dar personalbristen
inte kan avhjalpas genom rekrytering i egen regi eller interna personalarrangemang, i
huvudsak for 6ver 90 dagars behov av bemanningspersonal.

Vid upphandlingen inrattas ett ramavtal inom vilket bestallaren bestaller narvardare
och sjukskdtare. Antalet bestallningar, vilka yrkesbeteckningar som ska bestallas och
arbetsskiftens langd varierar beroende pa oférutsedda fall av franvaro,
sasongsforhallanden och projekt.

Vid anlitande av bemanningspersonal staller Leverantdéren den bemanningsanstalldes
arbetsinsats till bestallarens férfogande mot vederlag sa att bestallaren inte blir den
bemanningsanstalldes arbetsgivare. Bestallaren ansvarar for ledningen och
dvervakningen av den bemanningsanstalldes arbete. Arbetet utfors i lokaler som
bestallaren anvisar, med bestallarens arbetsredskap och i enlighet med bestallarens
arbetsmetoder samt i enlighet med bestallarens anvisningar och rutiner. Bestallaren
faststaller arbetsuppgifterna.

Bestallaren skickar samtidigt en uppdragsforfragan till alla Serviceproducenter som
valts att inga i ramavtalet. Den serviceproducent som star hogst i prioritetsordning
bland de serviceproducenter som bekraftar att de kan leverera bemanningsanstallda
enligt bestallningen ar leverantor av den eller de bemanningsanstallda i fraga.

Foremalet for upphandlingen har beskrivits ndrmare i anbudsforfragan inklusive
bilagor som foreligger som kompletterande material.

Det uppskattade totala vardet av upphandlingen, som beraknats i enlighet med
upphandlingslagen, uppgar under avtalsperioden till cirka 16 miljoner euro (exklusive
mervardesskatt).

Avsikten ar att avtalen ska ingas senast 1.9.2024 och att servicen inleds sa snart som
mojligt darefter. Avtalet ar i kraft tidsbestamt i tva (2) ar.

Anbudsforfragan och inkomna anbud

Den 30 maj 2024 publicerade den upphandlande enheten en intern anbudsforfragan
for alla godkanda anbudssokande i inkdpssystemet. Anbudsforfragan jamte bilagor
utgdr kompletterande material till beslutet.

Den upphandlande enheten fick 35 anbud inom tidsfristen for inlamnande av anbud,
det vill sdga senast 10.6.2024 kl. 10.00.

De inkomna anbuden framgar av bilaga 1, Oppningsprotokoll.
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Alla anbudsgivare lamnade in sina anbud inom utsatt tid.
Bedomning av 6verensstammelse med anbudsférfragan

Enligt 113 &8 i upphandlingslagen ska en anbudsgivare i sitt anbud visa att den tjanst
som erbjuds svarar mot kraven i anbudsférfragan. Anbud som inte motsvarar
anbudsforfragan eller villkoren for anbudsforfarandet ska uteslutas ur
anbudsforfarandet.

Vid granskningen av anbuden konstaterades att de inkomna anbuden var férenliga
med kraven i anbudsforfragan och uppfyllde minimikraven i anbudsforfragan. De
inkluderas i jamforelsen av anbud.

Jamférelse av anbud

Den upphandlande enheten véljer till avtalsleverantorer de 20 ekonomiskt mest
fordelaktiga serviceproducenter som uppfyller de minimikrav som stallts. Valet av
serviceproducenter sker och serviceproducenternas prioritetsordning uppstar pa
basis av resultatet av jamforelsen av anbud.

Grunden for valet av anbud ar ekonomisk férdelaktighet pa foljande satt.
PRIS
Vikt 90 %

Jamforelsepriset for anbuden bestar av summan av timpriset for narvardare och
sjukskotare. Det formanligaste sammanlagda timpriset far 90 podng. Prispodngen for
évriga anbud berdknas enligt formeln: formanligaste jamforelsepris/erbjudet
jamforelsepris x 90.

KVALITET
Vikt 10 %

Anbudsgivaren har ett bestallningssystem for bestallning av bemanningsanstallda.
Systemet ska vara tillgangligt genast vid avtalsperiodens borjan.

Urvalsgrunden ar basta forhallande mellan pris och kvalitet. Till jamforelsepriset laggs
eventuella kvalitetspodng, och utifran detta bildas referenspoangen for anbuden.

Pris- och kvalitetsgrunderna och poangsattningen av dem beskrivs narmare i
anbudsforfragan.

Slutresultatet av jamfdrelsen av anbud, de serviceproducenter som valts och
prioritetsordningen mellan serviceproducenterna ar i enlighet med Jamforelsetabellen
i bilaga 2.

Upphandlingsavtal
Avtal om upphandling ingds genom att parterna tecknar ett separat skriftligt kontrakt.
Vid tjansteupphandling enligt bilaga E som Overstiger EU-troskelvardet far kontrakt

ingas tidigast 14 dagar fran det att anbudssdkanden eller anbudsgivaren har fatt eller
anses ha fatt del av beslutet och besvarsanvisningen.

Den som soker andring i ett upphandlingsarende ska enligt 148 & i upphandlingslagen
skriftligt underratta den upphandlande enheten om att arendet fors till
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marknadsdomstolen. Den upphandlande enheten ber att en eventuell underrattelse
om sdkande av andring tillsands adressen kirjaamo@itauusimaa.fi samt ville.
hanhinen@itauusimaa.fi

Befogenheter

Det bestams i 22 § i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands vélfardsomrade att
valfardsomradesfullmaktige beslutar om upphandlingar, avtal och forbindelser som
overskrider 10 000 000 euro samt om upphandlingsrattelser angdende de
ovannamnda.

Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Valfardsomradesstyrelsen beslutar féresla Ostra Nylands valfardsomradesfullméaktige
att fullmaktige i enlighet med Jamforelsetabellen i bilagan beslutar vélja att ta med de
20 ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i ramavtalet ”
bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare och
sjukskotare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen beslutade féresla Ostra Nylands
valfardsomradesfullmaktige att fullmaktige i enlighet med Jamforelsetabellen i bilagan
beslutar valja att ta med de 20 ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i
ramavtalet "bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare
och sjukskdtare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justerades genast.

Valfardsomradesfullméaktige, 18.06.2024, § 61

Bilagor

1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkiléstévuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Kompletterande material: Anbudsforfraga jamte bilagor (publiceras inte pa natet).

Beredning och tillaggsuppgifter:
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Valfardsomradesstyrelsen
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Fullmaktige i enlighet med jamforelsetabellen i bilagan beslutar valja att ta med de 20
ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i ramavtalet ”
bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare och
sjukskotare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justeras genast.

Beslut

Valfardsomradesfullmaktige beslutade i enlighet med jamférelsetabellen i bilagan
valja att ta med de 20 ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare
och sjukskdtare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justerades genast

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 87

Bilagor

1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkildstévuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Beredning och tillaggsuppgifter:
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kannedom
valfardsomradesfullmaktiges beslut att i enlighet med jamforelsetabellen i bilagan
valja att ta med de 20 ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare
och sjukskdtare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster antecknade for kannedom
valfardsomradesfullmaktiges beslut att i enlighet med jamforelsetabellen i bilagan
valja att ta med de 20 ekonomiskt mest fordelaktiga serviceproducenterna i
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social- och halsovardsbranschen, narvardare
och sjukskdtare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.
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§88

Svar pa motion inlamnad av ledaméter i valfardsomradesfullméaktige 12.3.2024: Motion om
genomfdrande av fardtjanst enligt handikappservicelagen

[UHVADN0-2024-1083

Bilagor

1 Liite_Aloite_vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden vastuiden
toteutuminen

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Johanna Aaltonen och 24 andra fullmaktigeledamaoter har lamnat in en
fullmaktigemotion daterad 12.3.2024 till valfardsomradesfullmaktige.
Fullmaktigemotionen galler genomférandet av fardtjanst enligt handikappservicelagen
(lagen om service och stéd pa grund av handikapp). Motionsstallarna foreslar att
fardtjanst framdeles ska ordnas sa att kundens fardtjanst genomfors tryggt i alla
situationer som tillhér det dagliga livet. Enligt motionen bor ansvarskedjan vara
sdmlds och transparent, och kunden ska kunna lita pa att hela fardtjanstkedjan
fungerar alla tider pa dygnet och alla dagar i veckan. Kunden bor utan drojsmal fa
information om hur transporten avancerar och om eventuella problem. Dessutom bor
kundanvisningen kompletteras med information om hur man ska agera i
undantagssituationer. Motionsstallarna vill veta vem som har det 6vergripande
ansvaret for att fardtjansten fungerar och hur man sakerstaller att fardtjansten i det
dagliga livet bland personer med funktionsnedsattning fungerar. Motionsstallarna
foreslar att radet for personer med funktionsnedsattning hors och att de fragor som
de tar upp beaktas i kundanvisningen. Fullmaktigemotionen finns i sin helhet som
bilaga 1 till beslutet.

Servicen i dagens lage

1) Valfardsomradets organiseringsansvar och modellen for genomférande av
fardtjansten

| enlighet med 8 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) har
valfardsomradet organiseringsansvaret for service och stéd som tillhandahalls pa
grund av handikapp (handikappservicelagen 380/1987) och for fardtjansten enligt 8 8 i
handikappservicelagen och 4-6 § i forordningen om service och stod pa grund av
handikapp (759/1987). Enligt 12 § i lagen om ordnande av social- och halsovard far
valfardsomradena producera social- och halsovardstjanster som tillhandahalls
kunderna och dven annat stéd som anknyter till deras anvandning genom att skaffa
dem fran privata tjansteproducenter pa grundval av avtal, om det behdvs for att skota
uppgifterna pa ett andamalsenligt satt. Valfardsomradet ska uppfylla sitt
organiseringsansvar och soérja for att de social- och halsovardstjanster som omfattas
av dess organiseringsansvar tillhandahalls jamlikt ocksa nar det skaffar tjanster. De
tjidnster som skaffas ska till innehall, omfattning och kvantitativ andel vara sddana att
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valfardsomradet under alla omstandigheter kan fullgéra sitt organiseringsansvar aven
nar det galler dessa tjanster. Valfardsomradet har saledes det dvergripande ansvaret
for de tjanster som det ordnar, oberoende av hur de ordnas.

Ratten till fardtjanst enligt handikappservicelagen ar en av de subjektiva rattigheter
som syftar till att trygga likabehandlingen av gravt handikappade personer i
jamforelse med personer som inte har nagon funktionsnedsattning. Det satt pa vilket
fardtjanst ordnas far inte inskranka pa denna rattighet. Enligt avgérandepraxis (till
exempel riksdagens bitradande justitieombudsman 14.3.2022 Dnr 1707/2021) far till
exempel férhandsbestallningstider, vantetider och kombination av resor inom
fardtjansten inte inskranka eller hindra tillgodoseendet av de subjektiva rattigheter
som foreskrivs i lagen. Enligt diskrimineringsombudsmannens utlatande till Valvira
16.12.2019 bor utgangspunkten vara den att vantetiderna for fardtjanst inte oskaligt
far skilja sig fran det allmanna trafikintervallet inom kollektivtrafiken i bostadsomradet
i fraga sa att personen med funktionsnedsattning ska ha sa lika mojligheter som
moijligt att komma till den plats han eller hon énskar inom samma tid som en person
utan funktionsnedsattning som inleder sin resa fran en motsvarande plats.

Ostra Nylands vélfardsomréade ordnar i form av képta tjanster lagstadgad, behévlig
fardtjanst for gravt handikappade personer och for andra social- och
halsovardskunder. Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016,
upphandlingslagen) forutsatter konkurrensutsattning av tjanster.

Valfardsomradet har ett inkdpssystem som ar avsett for upphandling av fardtjanst”
Social- och hilsovardens persontransporttjanster i Ostra Nyland (2021-040)", inom
vilken man har konkurrensutsatt fardtjanst med tillganglig materiel (sma och stora
tillgangliga bilar och tillgangliga bilar i busskategorin) samt med vanliga taxibilar. |
inkopssystemet har det dessutom genomforts en sa kallad parallell, det vill séga
kompletterande konkurrensutsattning sommaren 2024. Det uppskattas att man pa
basis av den kommer att fa 6kad kapacitet. Pa basis av konkurrensutsattningarna har
valfardsomradet en betydande kapacitet att genomféra fardtjanst. Valfardsomradet
har ingatt avtal om fardtjanst med de trafikanter som tillhandahaller sddana tjanster. |
trafikanternas avtal faststalls bland annat kriterierna for transportmaterielen,
personalen och assistanstjansterna.

Utover konkurrensutsattningen gallande trafikanter sa har valfardsomradet
genomfort en konkurrensutsattning som galler leverantér av bestallningscentral. Pa
basis av den har bestallningscentralsleverantéren 020202 Palvelut Oy valts, och i
februari 2024 har 020202 Palvelut Oy kommit igang verksamheten. Fore det skottes
bestallningscentralstjansten av Taksi Helsinki Oy. Bestallningscentralsleverantdrens
uppgift ar att ansvara for den évergripande styrningen av transporterna, inklusive
bland annat féormedling av bestallningar, ruttplanering, kombination av transporter
samt dvervakning och rapportering i realtid av transporterna. En central uppgift for
bestallningscentralen ar att svara for mottagandet av kundernas
transportbestallningar via olika kanaler och férmedl|a transportbestallningarna till en
bil som motsvarar passagerarens behov. Bestallningscentralen foljer upp att
trafikanternas tjanster genomfors pa ett andamalsenligt satt i realtid och avlagger
regelbundet rapport om genomférandet till valfardsomradet.
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Bestallningscentralsleverantéren har ocksa till uppgift att vara utvecklingspartner till
valfardsomradet i utvecklandet av fardtjansten i regionen, sasom planering och
utvardering av anropsstyrda transporter eller transporter pa fasta rutter.

Valfardsomradet har ingatt avtal med bestallningscentralsleverantéren och
trafikanterna for hanteringen av genomférandet av helheten och dess
ansvarsférhallanden. Fordelen med genomférandemodellen ar mojligheten till ett
flexibelt konkurrensutsattande av 6kad fordonskapacitet efter kundernas behov med
olika genomférandesatt. En fordel med genomférandemodellen ar ocksa att en av
trafikanterna oberoende bestallningscentral i realtid dvervakar att transporterna
genomfors. Dessutom har valfardsomradet sjalv tillgang till bestaliningssystemets
data, med vilken man i sista hand kan sakerstalla att rapporteringen ar korrekt.
Jamfort med den sa kallade helhetsansvarsmodellen, dar bestallningsformedlingen
och bilarna ar i samma aktors hander, ar fordelarna med den valda modellen i
synnerhet flexibiliteten i fraga om kapaciteten och majligheten till effektivare
6vervakning. | helhetsansvarsmodellen finns det hos leverantéren, som beharskar
bade dirigering och bilarna, en frestelse att férvranga data, i synnerhet om betydande
avtalsvite skulle utdomas for forseningar eller icke-genomférda kéruppdrag.

Valfardsomradet har sdledes det 6vergripande ansvaret for genomférandet av
fardtjanst enligt handikappservicelagen och annan fardtjanst som hor till
valfardsomradets organiseringsansvar. For att genomfora helheten har
valfardsomradet gjort ovan beskrivna konkurrensutsattningar och ingatt darpa
baserade avtal med bestallningscentralen och trafikanterna.

2) Ansvar samt uppféljning och 6vervakning av genomférandet av transporterna

Valfardsomradet Overvakar i enlighet med sitt tillsynsansvar att genomférandet av
fardtjansten sker pa basis av kundbehoven och lagstiftningen. Tillsynsskyldigheten
grundar sig pa 10 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) och pa lagen om tillsynen
over social- och halsovarden (741/2023).

Fardtjanstens bestallningscentral ger regelbundet valfardsomradet
uppféljningsinformation om genomférandet av transportbestallningar och
transporter. Uppfoljningsuppgifter fas bland annat om vantetiderna for kundernas
samtal samt om férsenade och uteblivna transporter. Dessutom tar
bestallningscentralen emot kundrespons om hur servicen fungerar. Utdver vad som
beskrivits ovan har valfardsomradet pa basis av avtalet ratt att sjalvt direkt i
bestallningscentralens system folja fordonens lage och genomférandet av
transporterna, fordonens rutter och forarnas kvitteringar samt motsvarande uppgifter
i realtid och i efterhand samband med reklamationer. Genom denna uppféljning kan
man sakerstalla tillforlitligheten hos de uppfoljningsuppgifter som galler
genomfdrandet.

3) Konkurrensutsattningsmodell for bilar och tiligang till tjanster

Det inkOpssystem som valfardsomradet uppratthaller for konkurrensutsattning av
fardtjansten mojliggoér konkurrensutsattning med utnyttjande av flera modeller.
Fardtjansten (trafikanterna) kan konkurrensutsattas till exempel med en
dagbilsmodell, dar ett visst antal bilar har reserverats for valfardsomradets
transporter inom den avtalade kortiden, eller med en avtalsbilsmodell, dar bilarna tar
emot transportbestallningar inom ramen for sin kapacitet. Det ar ocksd mojligt att
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tillampa en mellanmodell dar bilarna i princip ar skyldiga att ta emot bestallarens
transporter, men kan awvisa ett visst antal erbjudna transporter under en bestamd
tidsperiod. Da kan bilarna i begransad utstrackning kora dven andra transporter.

Valfardsomradets transporter har tills vidare genomforts med en avtalsbilsmodell dar
bilarna tar emot transporter inom ramen for sin kapacitet. Med andra ord ar de inte
skyldiga att ta emot alla bestallningar. | och med konkurrensutsattningarna har
prissattningsmodellen for bilar utvecklats sa att den ska vara mera sporrande.
Avsikten ar att den 6kade kapacitet som fatts genom den parallella
konkurrensutsattningen sommaren 2024 ska tas i bruk 1.10.2024. Valfardsomradet
kan om det s& 6nskar konkurrensutsatta ytterligare fordonsmateriel. Fordon kan
ocksa konkurrensutsattas med en dagbilsmodell dar bilen helt och hallet star till
valfardsomradets forfogande, om detta anses nodvandigt for att trygga tillgangen.

Tillgangen till bilar foljs kontinuerligt upp av bestallningscentralen och
valfardsomradet. Nar den nya bestallningscentralsleverantéren borjade var problemet
i startskedet det att vissa kunders kundprofiler var bristfalliga. | det skedet hade man
problem med dessa kunders transportbestallningar. Profilerna har sedan dess rattats
till.

Pa helhetsniva har tillgangligheten till fardtjanst och fardtjanstens punktlighet legat pa
en god niva. Det genomsnittliga antalet transportbestallningar under tiden 1.2-
31.5.2024 var ca 5 500/manad (totalt = 22 743 transporter). Hogst tio transporter
uteblev helt, vilket ar 0,4 promille av bestéllningarna. Det totala antalet kundklagomal
under samma period var sammanlagt 28, av vilka 12 avsag trafikanterna. Antalet
reklamationer om férsenad transport var sex stycken under perioden.

| juni-juli 2024 gjordes sammanlagt 5 103 férhandsbestallningar till
bestallningscentralen. Av dessa var 425 transporter klassificerade som forsenade.
Detta ar 8,33 procent av transporterna.

Kunderna kan gora en del av de transportbestallningar som beviljats dem som sa
kallade direktbestallningar, dar bestallningscentralen skickar ivag bilen genast efter att
kunden bestallt transporten. | maj-juli 2024 kom det in sammanlagt 6 142 sddana
direktbestallningar. Den genomsnittliga vantetiden vid direktbestallning var enligt
bestallningscentralens rapportering 4-5 minuter. Den maximala svarstiden var 112-
118 minuter. Antalet direktbestallningstransporter som klassificerades som férsenade
uppgick till 78 under perioden, vilket ar 1,27 procent. Vid statistikforing av
direktbestallningar avses med forsening en situation dar skjutsen ar mindre an 10
sekunder férsenad.

4) Kundens bestallningsbekraftelse och uppféljning av bilens ankomst

Kunderna far en bestallningsbekraftelse fran bestallningscentralen nar bestallningen
gors. Det ar inte mojligt att ange en exakt ankomsttid for bilen forran bestallningen
har gatt ut till bilarna och en viss bil har kvitterat den. Bestallningscentralen skickar ut
bestallningarna till bilarna allt efter omstandigheterna och transportbehoven, senast
15 minuter fore den bestallda avhamtningstiden. Utdver allt annat kan trafik- och
vaderforhallanden inverka pa att transportbestallningar kan delas ut ocksa tidigare
raknat fran tidpunkten da man har forsakrat sig om att transporten kan verkstallas.
Kunden far information om ankomsttiden for den transport som han eller hon har
bestallt nar bilen har godkant den. Informationen kommer i regel antingen per
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textmeddelande eller in i bestallningsapplikationen, beroende pa hur kunden har
gjort transportbestallningen. | bestallningsapplikationen kan kunden i realtid félja hur
bestallningen avancerar: nar bilen har kvitterat transporten och hur transporten
narmar sig. Applikationen ar tillganglig och situationen kan ocksa féljas audiellt.

Bestallningscentralen har pa basis av det avtal som ingatts med
bestallningscentralsleverantoren till uppgift att folja upp att de transporter som
bestallts genomfors pa behovligt satt. For uppfoljningen svarar en viss ansvarsperson
vid bestallningscentralen. Kunderna har instruerats att ringa till bestallningscentralen
om transporten inte har anlant inom 15 minuter fran den ursprungliga
bestallningstidpunkten. Bestallningscentralen tar sedan reda pa var den bestallda
bilen befinner sig eller letar fram ett ersattande fordon.

5) Bestallningscentralens verksamhet och ekologiska karaktar samt
kombination

Bestallningscentralens svarstid for att svara i telefon har efter startskedet i borjan av
varen varit pa en tdmligen god niva. | maj 2024 var den genomsnittliga svarstiden for
att svara i telefon 33 sekunder, i juni 57 sekunder och i juli 36 sekunder. Vantetiden
for de sa kallade avhopparna, det vill sdga de som lamnat samtalet oavslutat, var i maj
2024 60 sekunder, i juni 81 sekunder och i juli 57 sekunder. Valfardsomradet foljer
manatligen upp att de svarstider som forutsatts i avtalet uppfylls. Avtalet innehaller en
bestdmmelse om avtalsvite som sakerhet for att svarstiderna ska iakttas. Att bestalla
transport kan man géra genom att ringa, och de kunder som har majlighet till det kan
dessutom gora det med utnyttjande av en app, genom att skicka textmeddelande eller
med ett webformular. De elektroniska verktygen uppfyller de tillganglighetskrav som
galler inom offentlig férvaltning.

Grunden for att dirigera transporter till de bilar som ar avtalsparter till
valfardsomradet ar i forsta hand kundens behov av transport. Kunden anvisas ett
fordon som motsvarar hans eller hennes behov, till exempel ett litet eller stort
tillgangligt fordon. Beslutet att anvisa ett visst fordon paverkas ocksa av ratten till
bekant taxi och andra sarskilda rattigheter, sdsom oparfymerad transport och
liknande. | sista hand styrs transporterna utifran fordonets avstand och trafikanternas
prioritetsordning. Prioritetsordningen ar inte baserad pa priset utan det basta
forhallandet mellan pris och kvalitet. Beroende pa fordonstyp paverkas den av
fordonets drivkraft (el- eller hybridbil), férarnas utbildning och kompetens samt den
tillgangliga materielens specialegenskaper. Att dirigera bestallningar pa basis av
avstand bygger pa kilometerbaserade sékradier. S6kningen av fordon utvidgas om
man inte hittar en bil som motsvarar kundens behov inom den narmaste radien (till
exempel inom en kilometer). Aterfarden dirigeras till den transport som foért kunden
till ett visst stalle, da det ar andamalsenligt med beaktande av kéravstandet hem till
kunden och motsvarande omstandigheter.

| Ostra Nyland har transporterna tills vidare inte automatiskt kombinerats. Tills vidare
galler kombinerade transporter framst grupptransporter. Nar automatiskt
kombinerande inleds i dirigeringssystemet omfattar den alla andra transporter an de
som galler sadana kunder som har av valfardsomradet beviljad ratt att resa ensam
eller som pa nagon annan grund utesluts fran kombinerad transport.
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Valfardsomradet faststaller i sin anvisning om fardtjanst de villkor enligt vilka kundens
transport till foljd av att den har kombinerats inte far férlangas mera an vad som ar
tillatet enligt villkoren.

6) Anvisning om fardtjanster och kundanvisningar

Anvisning fér service som stéder rérlighet i Ostra Nyland har antagits av namnden fér
ordnande av tjanster 5.6.2024 (8 56). Bilaga

Slutsatser

Som helhet betraktad fungerar fardtjansten val utgdende fran rapporter och
kundrespons. Transporternas punktlighet ligger pa en god niva.

Kunden har flera alternativ att valja pa for att gora transportbestallning. Utover
telefonbestallning anvands digitala bestallningsmetoder som uppfyller
tillganglighetskriterierna for den offentliga férvaltningen.

Den modell for genomférande av fardtjanst som valfardsomradet valt gor det mojligt
att 6ka antalet bilar som genomfor servicen. Det ar ocksa mojligt att
konkurrensutsatta tillaggsbilar med en modell déar ett visst antal bilar helt och hallet
stalls till valfardsomradets och dess transporters férfogande.

Avtalet med bestallningscentralsleverantdren gor det mojligt att Iangsiktigt utveckla
valfardsomradets service som stoder rorligheten utgdende fran valfardsomradets och
dess kunders behov.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster foreslar valfardsomradesstyrelsen att det ovan
sagda avges som svar pa fullmaktigemotionen.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt foresla
valfardsomradesstyrelsen att det ovan sagda avges som svar pa fullmaktigemotionen.
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§89
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av instrument och utrustning fér enteral
nutrition

IUHVADNO-2024-3245

Beredning och tillaggsuppgifter:
tf vardarbetsdirektor Heidi Hovisilta
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beskrivning

Ostra Nylands vélfardsomrade har méjlighet att delta i HUS-sammanslutningens
gemensamma upphandling av instrument och utrustning for enteral nutrition (HUS
194-2024). Instrument och utrustning fér enteral nutrition anvands vid behandling av
undernaring. Med enteral nutrition tryggar man patientens naringsintag. Med enteral
nutrition optimerar man dessutom aterhamtningen och férebygger eller korrigerar
man undernaring.

HUS-sammanslutningen ordnar konkurrensutsattningen och fattar
upphandlingsbeslutet eller -besluten samt undertecknar upphandlingskontraktet eller
-kontrakten efter att ha ordnat konkurrensutsattningen.

Beslutsgrund

Det bestams i 22 § i férvaltningsstadgan fér Ostra Nylands vélfardsomrade att
namnden for ordnande av tjanster beslutar om upphandlingar, avtal och forbindelser
som 6verskrider 1 000 000 euro och underskrider 5 000 000 euro samt om
upphandlingsrattelser angaende de ovannamnda inom sin sektor.

Upphandlingens beraknade totala varde under avtalsperioden ar cirka 1 800 000 euro.
Vardet kommer att paverkas av samarbetsomradenas uppskattningar av
forbrukningen, vilka preciseras i takt med att beredningen framskrider.

Beslutsforslag

Sosial- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster beslutar att Ostra Nylands valfardsomrade
ansluter sig till HUS-sammanslutningens gemensamma upphandling av instrument
och utrustning for enteral nutrition (194-2024). HUS-sammanslutningen ges fullmakt
att ordna konkurrensutsattningen och fatta beslut om upphandlingen.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster beslutade enhalligt att Ostra Nylands
valfardsomrade ansluter sig till HUS-sammanslutningens gemensamma upphandling
av instrument och utrustning for enteral nutrition (194-2024). HUS-sammanslutningen
ges fullmakt att ordna konkurrensutsattningen och fatta beslut om upphandlingen.
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§90
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av tvatt-, rengérings- och
desinfektionsmedel for instrumentvarden

IUHVADNO0-2024-3261

Beredning och tillaggsuppgifter:
tf vardarbetsdirektor Heidi Hovisilta
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beskrivning

Ostra Nylands vélfardsomrade har méjlighet att delta i HUS-sammanslutningens
gemensamma upphandling av tvatt-, rengorings- och desinfektionsmedel for
instrumentvarden (HUS 178-2024). HUS har ¢verlamnat en preliminar forteckning
6ver de produkter som ingdr i upphandlingen. Produkterna i den gemensamma
upphandlingen ska kunna bestallas i Valtti-systemet fére 19.2.2025.

HUS-sammanslutningen ordnar konkurrensutsattningen och fattar
upphandlingsbeslutet eller -besluten samt undertecknar upphandlingskontraktet eller
-kontrakten efter att ha ordnat konkurrensutsattningen.

Beslutsgrund

Det bestams i 22 § i férvaltningsstadgan foér Ostra Nylands vélfardsomrade att
namnden for ordnande av tjanster beslutar om upphandlingar, avtal och forbindelser
som Overskrider 1 000 000 euro och underskrider 5 000 000 euro samt om
upphandlingsrattelser angaende de ovannamnda inom sin sektor.

Upphandlingens uppskattade totalvarde under avtalsperioden ar 1 000 000 euro.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster beslutar att Ostra Nylands valfardsomrade
ansluter sig till HUS-sammanslutningens gemensamma upphandling av tvatt-,
rengoérings- och desinfektionsmedel fér instrumentvarden (178-2024). HUS-
sammanslutningen ges fullmakt att ordna konkurrensutsattningen och fatta beslut
om upphandlingen.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster beslutade enhalligt att Ostra Nylands
valfardsomrade ansluter sig till HUS-sammanslutningens gemensamma upphandling
av tvatt-, rengérings- och desinfektionsmedel for instrumentvarden (178-2024). HUS-
sammanslutningen ges fullmakt att ordna konkurrensutsattningen och fatta beslut
om upphandlingen.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 4,15.02.2023

Namnden for ordnande av tjanster, § 59,24.05.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 54,08.05.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 65,05.06.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 91, 04.09.2024

§91
Svar pa begiran om omproévning géillande § 65 Ostra Nylands vélfirdsomrades anvisning for
service som stoder rorlighet (socialvardslagen och handikappservicelagen)

IUHVADNo-2023-30
Namnden for ordnande av tjénster, 15.02.2023, § 4

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi, fornamn.
efternamn(at)itauusimaa.fi

Service som stoder rorligheten kan ordnas bade med stdd av socialvardslagen och
med stod av handikappservicelagen. Riktlinjerna galler dven fardtjanst inom
specialomsorgen. Genom riktlinjerna dstadkoms regionalt enhetliga foreskrifter for
beviljande och anvandning av servicen. Utdver riktlinjerna tillampas foreskrifter
angdende den mera exakta avgransningen av det omrade som omfattas av fardtjanst
enligt socialvardslagen, angdende bevillningskriterierna och sjalvriskens storlek for
fardtjanst enligt socialvardslagen samt angaende sjalvriskens storlek da det galler
fardtjanst enligt handikappservicelagen. Riktlinjerna innehaller foreskrifter ocksa
angaende separering av kombinerade fardtjanstresor och ratten till bekant taxi.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnd fér ordnande av tjanster godkanner for efterlevnad Ostra Nylands
valfardsomrades bifogade riktlinjer for service som stoder rorligheten fran och med
01.02.2023.

Paragrafen justeras genast vid motet.

Métesbehandling
Foredragaren andrade rubriken pa arendet enligt foljande:

" Riktlinjer enligt funktionshinderlagen for service som stéder rérligheten i Ostra
Nylands valfardsomrade"

Foredragaren gjorde aven foljande tillagg till paragraftexten:

Det foreskrivs i 8 § i lagen om service och stéd pa grund av handikapp att
valfardsomradet ska ordna skalig fardtjanst jamte féljeslagarservice fér en
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gravt handikappad som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
nodvandigt behover sadan service for att klara de funktioner som hér till
normal livsféring.

Fardtjanst ar service som hjdlper gravt handikappade att klara sig sjalvstandigt.
Fardtjanst enligt handikappservicelagen gér det méjligt for gravt handikappade
personer att fardas bland annat for att kunna ga i skola, arbeta och delta i
hobbyer.

Fardtjansten omfattas av valfardsomradets sarskilda skyldighet att ordna
service. Det finns en subjektiv ratt till fardtjanst, varfor valfardsomradet maste
ordna fardtjanst for gravt handikappade personer oavsett budgetanslag.

14 8 i handikappserviceforordningen anges att till fardtjanst jamte dartill
ansluten ledsagarservice hor sadana transporter som en gravt handikappad
behodver fér arbete, studier, utrattande av arenden, deltagande i samhallelig
verksamhet eller rekreation eller av annan sadan orsak och som hor till det
dagliga livet. Transporter som hor till det dagliga livet omfattar transporter
inom den gravt handikappades hemkommun eller till nérbelagna kommuner.

Namnden tillkdnnagavs radens utldtanden, som delades ut 4t medlemmarna innan
motet (bilaga § 14).

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomrades namnd fér ordnande av tjanster beslutade enhalligt
att godkanna riktlinjerna for beviljande av tjanster som stdder rorligheten enligt
funktionshinderlagen fran och med 01.02.2023.

Samtidigt beslutade Ostra Nylands valfardsomrades namnd fér ordnande av tjanster
enhalligt att anvisningarna uppdateras féljande gang i maj.

Paragrafen justerades genast vid motet.

Namnden for ordnande av tjanster, 24.05.2023, § 59

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Anvisningarna har justerats vid behov enligt némndens beslut 15.02.2023 baserat pa
inkomna utlatanden av aldreradets och radet for personer med
funktionsnedsattning. Det har inte funnits behov att géra andringar i riktlinjer enligt
funktionshinderlagen for service som stdder rérligheten.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
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Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kdnnedom att det inte funnits behov
att justera riktlinjerna enligt funktionshinderlagen for service som stdder rérligheten,
som tratt i kraft 01.02.2023.

Omrostning: JA = grundforslag NEJ = andringsforslag

Motesbehandling
JA

Micaela Roman
Irmeli Hoffrén
Juha Kittila

Markus Pietikdinen
Pamela Stenberg
Pehr Sveholm
Tero Suominen
Tove Munkberg

NEJ

Anna-Mari Eloranta
Johanna Aaltonen
Roy Harkimo
Sanna Kivineva

Ledamoten Johanna Aaltonen lade, understddd av viceordforande Anna-Mari
Eloranta, fram att arendet remitteras till beredning.

| omrdstningen fick grundforslaget 8 roster, andringsforslaget 4 roster,

Det antecknades i protokollet att namnden héll en paus for att diskutera sinsemellan
kl. 19.14-19.23.

Efter pausen fortydligade ansvarsomradesdirektoren fér familje- och socialtjanster
arendet for ledamoterna, varefter namnden holl en ny paus kl. 19.25 - 19.27.

Det antecknades i protokollet att dd man utarbetar nya anvisningar engageras
aldreradet och radet for funktionshindrade i processen.

Rubriken i paragrafen andras som en tekninsk korrigerig att motsvara rubriken i
grunderna for beviljandet.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster for Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
efter de tekniska korrigeringarna for kannedom att det inte funnits behov att justera
riktlinjerna enligt funktionshinderlagen for service som stoder rorligheten, som tratt i
kraft 01.02.2023.
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Namnden for ordnande av tjénster, 08.05.2024, § 54

Bilagor

1 Bilaga: Anvisning Service som stoder rorlighet

2 Liite: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut

3 Liite: Kuljetuspalvelu toimintaohje Vanen lausunto saatekirje
4 Liite: Kuljetuspalveluiden toimintaohje VN kommentit

5 Liite Ote vanhusneuvoston poytakirjasta 08.02.2024

Beredning och tilldggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Gallande riktlinjer for tjanster som stoder rorlighet har behandlats i namnden for
ordnande av tjanster den 15.2.2023 § 4 samt den 24.05.2023 8 59 och féljande
andringar har gjorts i de riktlinjer som nu behandlas.

e avvikelse pa resan omdefinierad till 2000 m

e sarskilda tjanster, som ingick i den nya upphandlingen, har lagts till

e snabbestallningar kan goras fyra ganger per manad

® bestallningscentralen ringer inte till kunden om ingen transport kommer, utan
kunden tar sjalv kontakt med bestallningscentralen (centralen har inget
dvervakningssystem for att folja upp transporter)

e feedbacksystem (klientrespons) har lagts till i tjdnster fér funktionshindrade

¢ i kundinstruktionerna finns anvisningar om hur kunden kan kontakta tjanster for
aldre personer

Riktlinjerna har utarbetats i samarbete med representanter fran radet for personer
med funktionsnedsattning.

Beslutsférslag

tf. social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
bifogade riktlinjer for service som stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast vid motet.

Motesbehandling
Medlem Sanna Kivineva foreslog understédd av medlem Juha Kittila att aterremittera
arendet.

Beslut
Namnden fér ordnande av tjanster vid Ostra Nylands vélfardsomrade beslutade
enhalligt att dterremittera arendet for beredning.
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Namnden for ordnande av tjanster, 05.06.2024, § 65

Bilagor

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster aterremitterade anvisningen for service som
stoder rorligheten for ny beredning och forutsatte att det utlatande som avgetts av
radet for personer med funktionsnedsattning skulle beaktas i anvisningen samt
forutsatte behandling av de andringsforslag som hade framférts vid sammantradet.

| anvisningen ingar fardtjanst bade enligt socialvardslagen och enligt
handikappservicelagen. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av
verksamheten och en handbok fér personalen. Det ar viktigt att fardtjansten
behandlas pa ett sammanhallet satt da kunden ansdker om fardtjanst.

Stérningar i fardtjansten

Om skjutsen inte anlander inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden
kontakta bestallningscentralen pa nytt. Inkép som sker forbi bestaliningscentralen ar
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa
anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar
inte att bestalla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxin kan ocksa kvittera skjutsen som mottagen, men kommer anda inte till platsen.
Uppfoéljning férutsatter alltid att personen foljer den bestallda transporten. Det har
bestallningscentralen inte personal for.

Periodisering av fardtjanst

Om kunden har ett beslut om fardtjanst och vill periodisera fardtjansten, ska kunden
ansOka om periodisering. Da fattas ett annat beslut om periodiseringen utover
beslutet om fardtjanst. Beslut om fardtjanst baserar sig alltid pa en individuell
ansokan och ett individuellt behov. Besluten féljs upp statistiskt. Om kunden anséker
om ny fardtjanst, kan han eller hon anstka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun for att utratta drenden

Lovisa stad har inte foreslagit Kotka som kommun for utrattande av arenden
funktionellt. Lovisaborna kan anvanda staderna Kouvola och Borga for att utratta
arenden dar. Eventuella halso- och sjukvardstjanster kan kunden fa som FPA-taxiresa.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjansteinnehavararbete och sants till radet
for personer med funktionsnedsattning for utldtande. Anvisningen har behandlats av
kundpanelen/medlemmarna i radet i samarbete.
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Radet for personer med funktionsnedsattnings utldtande har beaktats i anvisningen.
Réattelserna ar markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
anvisningar for service som stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

Moétesbehandling
Namndens medlem Tove Munkberg foreslog féljande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

® Punkt ¢) En person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna i
a och b har ratt att fa de skaliga fardtjanster som hen behéver med tillhérande
foljeslagarservice, om hen har orimliga svarigheter att anvanda offentliga
transportmedel pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom.

® Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen
ska vara bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett
funktionshinder pa grund av en skada eller sjukdom som varar over ett ar och
leder till begransningar i funktionsférmagan. I vissa situationer kan
transporttjanster beviljas dven om det dnnu inte finns information om
funktionsnedsiittningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en
stroke.

Punkt 3.3. Reseomrade

e Lovisa: Kotka laggs till some en funktionell narmaste kommun.
Punkt 6.2. Bedomning av servicebehovet och klientplan

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen lakarutlatande eller ett
utlatande som ar skriven av en professionell inom hélso- eller
socialvarden, eller en liknande redogérelse, som visar sékandens rorlighet
och/eller funktionsférmaga och dess minskning.

Namndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte
kommer, och féredraganden foreslog att foljande laggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Stérningssituationer inom fardtjansten

e Om skjutsen inte anldnder inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten
ska kunden kontakta bestallningscentralen pa nytt.

Inkdp som sker forbi bestallningscentralen &r inte konkurrensutsatta.
Taxisystemet har dndrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen av
fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att
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bestalla skjuts utanfér systemet. Lagstiftningen férutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter de tekniska korrigeringarna
enhélligt att godkanna Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar for service som
stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 91

Bilagor

1 Oikaisuvaatimus, Aatelo

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektor, (familje- och socialtjanster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Maija Aatelo har 8.7.2024 riktat en begaran om omprovning till namnden for
ordnande av tjdnster angaende anvisningen for service som stdder rorlighet.
Anvisningen har antagits 5.6.2024 (8 65).

3.2.1. Resor i anknytning till det dagliga livet

Maija Aatelo konstaterar i sin begaran om omprovning att resor i anslutning till det
dagliga livet tillnor alla och att det inte borde kravas lakarutlatande for tillaggsresor.
Enligt begaran om omprévning borde resor beviljas utifran ens individuella behov
ocksa for resor till Helsingfors, till exempel for deltagande i organisationsverksamhet.
Enligt lagen ska ett behovligt antal resor beviljas, inte bara ett minimiantal resor.

Fran anvisningen har strukits omnamnandet att man till ansdkan om tillaggsresor ska
foga ett lakarutldtande. Tillaggsresor utanfor reseomradet kan beviljas efter
individuell provning. Arbets- och studieresor beviljas i den omfattning som behdvs.

For tillaggsresor kravs dock ansokan, eftersom det ar fraga om en tjanst dar det enligt
lag ocksa ska goras en beddmning av servicebehovet och dar det ska fattas ett
dverklagbart beslut. Dessutom kan behovet av fardtjanst granskas statistiskt, och
samtidigt kan man beakta behovet av resor i budgeten.

3.2.1.1. Ratt att dela in resor

Maija Aatelo foreslar i sin begaran om omprévning att foljande text inférs om ratten
till stod for rorlighet i punkten om att dela in [periodisera] resor:

Ordnandet av fdrdtjdnstresorna faststdlls varje mdnad, om kunden inte meddelar att hen
vill dela in resorna fér en lédngre tid, dock hégst for ett kalenderdr.
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Att resorna delas in antecknas i kundens servicebeslut. Servicebeslutet kan beroende pé det
som kunden meddelat antingen vara tidsbegransat eller gélla tills vidare.

Aven om kunden inte har indelade resor, éverférs hégst fyra (4) resor som férblivit
oanvénda automatiskt till féljande mdnad.

For att utveckla handikappservicens rutiner har man i detta skede tagit i bruk en
indelning i perioder pa fyra manader. Indelningen i perioder beaktar arstiderna och
deras variationer.

Maija Aatelo konstaterar i sin begaran om omproévning att en arbetsgrupp ska
tillsattas for att ta i bruk en kilometer- och eurobdérs. Radet for personer med
funktionsnedsattning ombes utse fyra personer till arbetsgruppen. Att tillsatta en
arbetsgrupp ar en aktuell fraga, da nya klientavgifter bereds. Dessutom ska
anvisningarna granskas nar den nya funktionshinderservicelagen trader i kraft.

3.3. Reseomrade for resor som beviljas enligt handikappservicelagen

Maija Aatelo konstaterar i sin begaran om omproévning att reseomradet for
handikappservicen bor vara detsamma som galler for resor enligt socialvardslagen.
Reseomradet fér resor enligt socialvardslagen ar Ostra Nylands valfardsomrade.
Handikappservicens reseomrade ar kommunerna i valfardsomradet och de
kommuner som ligger nara kundens hemkommun med undantag av Lapptrask
(funktionell kommun) och Lovisa (Kotka). Maija Aatelo konstaterar att Borgabor och
Askolabor arbetar, deltar i hobbyer, handlar, deltar i idrotts- och kulturevenemang
och utrattar andra arenden i huvudstadsregionen.

Enligt 6 8 i handikappserviceférordningen ska fardtjanst ordnas for gravt
handikappade sa att de kan féreta de resor som ar nédvandiga med tanke pa arbete
och studier. Dessa fardtjanstresor ordnas i den omfattning som behdvs utan
manatliga begransningar. Arbetsresor ordnas inom den egna kommunens omrade
och sa att de stracker sig till de narliggande kommunerna.

Fardtjanst ska ordnas for gravt handikappade sa att de kan féreta de resor som ar
nédvandiga med tanke pa arbetet. Enligt handikappservicelagen ersatts skaliga
kostnader for fardtjanst. En forutsattning for ersattning for studieresor ar att resorna
leder till avlaggande av examen eller till ett yrke eller forbattrar mojligheterna att
arbeta.

Ovriga resor beviljas efter prévning utifran ansékan och det individuella
servicebehovet.

3.4. Ersattning for resor av engangskaraktar utanfér reseomradet
Enligt Maija Aatelo bor ordet engangskaraktar strykas fran rubriken.

| 4 § i handikappserviceférordningen anges att till fardtjanst jamte dartill ansluten
ledsagarservice hor sddana transporter som en gravt handikappad behéver for
arbete, studier, utrattande av drenden, deltagande i samhallelig verksamhet eller
rekreation eller av annan sadan orsak och som hor till det dagliga livet.
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Transporter som hor till det dagliga livet omfattar transporter inom den gravt
handikappades hemkommun eller till narbeldgna kommuner. Resor utanfér
reseomradet eller tilldggsresor beviljas efter ansdkan och utifran det individuella
servicebehovet.

| sin begaran om omprovning konstaterar Aatelo att namnda punkt i anvisningen bor
kompletteras med en instruktion om aterresan. "Om ersattning for en resa av
engangskaraktar utanfor fardtjanstens reseomrade inte beviljas, kan kunden anvanda
den fardtjanstresa som beviljats hen och resa till utkanten av sitt eget reseomrade och
darifran fortsatta pa egen bekostnad till sin destination.” Andringarna och tillaggen till
anvisningen beaktas i samband med uppdateringen nar den nya lagen trader i kraft.

3.5. Foljeslagarservice i anknytning till fardtjanst enligt handikappservicelagen

Aatelo konstaterar i sin begdran om omprovning att fran anvisningen bor strykas
skrivningen "En person som sjalv har ratt till fardtjanst och som sjalv behover
taxiférarens hjalp for att forflytta sig kan i regel inte fungera som foljeslagare”

| begaran om omprovning hanvisar den ovan namnda meningen i anvisningen till
situationer dar foraren assisterar bada kunderna mer an normalt utan att fa
ersattning for det. Taxiférarna anser att en sadan situation ar orattvis och vill inte
nddvandigtvis ta emot denna typ av kéruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har
man forsokt undvika instruktioner som ytterligare kan forsvara mottagandet av
bestallningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot arsskiftet 2024 i och med
lagreformen. Radet for personer med funktionsnedsattnings representanter deltar i
uppdateringen av anvisningen. | detta sammanhang beaktas denna méjlighet for
personer med funktionsnedsattning att fungera som ledsagare, och diskuterar man
frdgan med serviceproducenterna for att det i dessa situationer ska rada samférstand.

4. Beviljande av sarskilda rattigheter i anknytning till fardtjansten

Maija Aatelo foreslar i sin begaran om omprdévning att man tar i bruk en praxis dar
kunden far ett meddelande om féraren och férarens telefonnummer. Da kan kunden
pa basis av pdminnelsen anmala sitt bagage, och bestallningscentralen skulle inte
behdva anmala saken separat. Praxisen anvands vid FPA-resor.

Kunden kan ha med sig vanliga saker sdsom shoppingkassar, resvaska, barnvagn och
liknande. Stort bagage och hjalpmedel som kommer att behévas anmals till
bestallningscentralen i samband med bestallningen. Pa sa satt styr
bestallningscentralen bestallningen till en bil som motsvarar transporten.
Meddelandeservicen ar en service som tillhandahalls av bestéllningscentralen och
som man kan strava efter att utveckla tillsammans med bestallningscentralen.

4.3. Ratt till assistans i resekedjan

| sin begaran om omprovning konstaterar Maija Aatelo att ordet "nddvandigtvis” bor
strykas fran denna och andra punkter i anvisningen. Noédvandighet ar den grund som
aberopas vid beviljandet av tjansten, och man ska inte vara tvungen att bevisa den om
och om igen pa flera stéllen. Fragan tas upp till granskning i samband med



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 47 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

uppdateringen av anvisningen. P3 vissa punkter understryker begreppet
nddvandighet den subjektiva ratt som en person med funktionsnedsattning har, vilket
ar agnat att starka uppfattningen om servicens behdvlighet.

5.4. Debitering och betalning av sjalvrisk for fardtjanstresor

Aatelo konstaterar att fakturan alltid ska innehalla en specifikation av de resor som
gjorts: datum, klockslag och resans langd.

Denna mdjlighet utvecklas i samarbete med programvaruproducenten. Man har annu
inte kommit fram till en |6sning.

5.5. Bestadllning av fardtjanstresa

Enligt Aatelo bér man stryka anvisningens passus "En taxiférare som utfor fardtjanst
pa basis av ett avtal inom valfardsomradet anses inte vara en sddan person”.

Det ar en hanvisning till en punkt enligt vilken féraren inte kan bestalla resan for
kundens rakning. Bestallningar av transporter har varit forknippat med utmaningar
som har utretts tillsammans med férarna. Nar kunden sjalv bestaller transporter som
star utanfor ratten till bekant taxi, kan hen félja antalet transporter och hur de
genomfors.

Till sist konstaterar Maija Aatelo i sin begaran om omprdévning;:

"Stod for rorlighet ska alltid vara en tjanst som i forsta hand syftar till att gora det
mojligt for en person med funktionsnedsattning att leva ett sa likvardigt liv som
mojligt jamfort med personer utan funktionsnedsattning. Anvisningarna maste darfor
skrivas sa att de ar flexibla. De och de beslut som grundar sig pa dem bér vid behov
anpassas sa att de motsvarar de férandrade behoven.”

Anvisningen fungerar som ett dokument som styr handikappservicen. Syftet ar att
med hjalp av anvisningen sakerstdlla enhetliga grunder for beviljande av tjanster.
Tjansteinnehavaren beviljar tjanster utifran vissa principer med hansyn till kundens
behov eller subjektiva behov.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar avsla begdaran om omprovning.
Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling

Det antecknades i protokollet, att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) anmalde jav och avlagsnade sig fran
motesrummet under behandlingen av detta arende (partjav, forvaltningslagen 28 & 1).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avsla begaran om omprovning.

Paragrafen justerades genast.
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Namnden for ordnande av tjanster, § 4,15.02.2023

Namnden for ordnande av tjanster, § 59,24.05.2023
Namnden for ordnande av tjanster, § 54,08.05.2024
Namnden for ordnande av tjanster, § 65,05.06.2024
Namnden for ordnande av tjénster, § 92, 04.09.2024

§92

Svar pa begdaran om omprovning av beslut fattat vid namnden for ordnande av tjansters
sammantrade 5.6.2024 (§ 65) angdende Ostra Nylands vélfardsomrades anvisning for service
som stoder rorlighet (socialvardslagen och handikappservicelagen)

I[UHVADNO0-2023-30
Namnden for ordnande av tjanster, 15.02.2023, § 4

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi, fornamn.
efternamn(at)itauusimaa.fi

Service som stoder rorligheten kan ordnas bade med stdd av socialvardslagen och
med stod av handikappservicelagen. Riktlinjerna galler aven fardtjanst inom
specialomsorgen. Genom riktlinjerna dstadkoms regionalt enhetliga foreskrifter for
beviljande och anvandning av servicen. Utdver riktlinjerna tillampas foreskrifter
angaende den mera exakta avgransningen av det omrade som omfattas av fardtjanst
enligt socialvardslagen, angaende bevillningskriterierna och sjalvriskens storlek for
fardtjanst enligt socialvardslagen samt angdende sjalvriskens storlek da det galler
fardtjanst enligt handikappservicelagen. Riktlinjerna innehaller foreskrifter ocksa
angaende separering av kombinerade fardtjanstresor och ratten till bekant taxi.

Beslutsférslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnd fér ordnande av tjdnster godkanner for efterlevnad Ostra Nylands
valfardsomrades bifogade riktlinjer for service som stoder rorligheten fran och med
01.02.2023.

Paragrafen justeras genast vid motet.

Motesbehandling
Foredragaren andrade rubriken pa drendet enligt foljande:

" Riktlinjer enligt funktionshinderlagen for service som stéder rorligheten i Ostra
Nylands valfardsomrade"

Foredragaren gjorde aven foljande tillagg till paragraftexten:
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Det féreskrivs i 8 § i lagen om service och st6éd pa grund av handikapp att
valfardsomradet ska ordna skalig fardtjanst jamte féljeslagarservice fér en
gravt handikappad som pa grund av sitt handikapp eller sin sjukdom
nodvandigt behover sadan service for att klara de funktioner som hér till
normal livsféring.

Fardtjanst ar service som hjdlper gravt handikappade att klara sig sjalvstandigt.
Fardtjanst enligt handikappservicelagen gér det méjligt for gravt handikappade
personer att fardas bland annat for att kunna ga i skola, arbeta och delta i
hobbyer.

Fardtjansten omfattas av valfardsomradets sarskilda skyldighet att ordna
service. Det finns en subjektiv ratt till fardtjanst, varfor valfardsomradet maste
ordna fardtjanst for gravt handikappade personer oavsett budgetanslag.

14 8 i handikappserviceforordningen anges att till fardtjanst jamte dartill
ansluten ledsagarservice hor sadana transporter som en gravt handikappad
behodver fér arbete, studier, utrattande av arenden, deltagande i samhallelig
verksamhet eller rekreation eller av annan sadan orsak och som hor till det
dagliga livet. Transporter som hor till det dagliga livet omfattar transporter
inom den gravt handikappades hemkommun eller till nérbelagna kommuner.

Namnden tillkdnnagavs radens utldtanden, som delades ut 4t medlemmarna innan
motet (bilaga § 14).

Beslut

Ostra Nylands vélfardsomrades namnd fér ordnande av tjanster beslutade enhalligt
att godkanna riktlinjerna for beviljande av tjanster som stdder rorligheten enligt
funktionshinderlagen fran och med 01.02.2023.

Samtidigt beslutade Ostra Nylands valfardsomrades namnd fér ordnande av tjanster
enhalligt att anvisningarna uppdateras féljande gang i maj.

Paragrafen justerades genast vid motet.

Namnden for ordnande av tjanster, 24.05.2023, § 59

Beredning och tillaggsinformation:
ansvarsomradesdirektor, familje- och socialtjanster llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Anvisningarna har justerats vid behov enligt némndens beslut 15.02.2023 baserat pa
inkomna utlatanden av aldreradets och radet for personer med
funktionsnedsattning. Det har inte funnits behov att géra andringar i riktlinjer enligt
funktionshinderlagen for service som stdder rérligheten.
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Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar for kdannedom att det inte funnits behov
att justera riktlinjerna enligt funktionshinderlagen for service som stdder rérligheten,
som tratt i kraft 01.02.2023.

Omrostning: JA = grundforslag NEJ = andringsforslag

Motesbehandling
JA

Micaela Roman
Irmeli Hoffrén
Juha Kittila

Markus Pietikainen
Pamela Stenberg
Pehr Sveholm
Tero Suominen
Tove Munkberg

NEJ

Anna-Mari Eloranta
Johanna Aaltonen
Roy Harkimo
Sanna Kivineva

Ledamoten Johanna Aaltonen lade, understddd av viceordforande Anna-Mari
Eloranta, fram att arendet remitteras till beredning.

| omrdstningen fick grundforslaget 8 roster, andringsforslaget 4 roster,

Det antecknades i protokollet att namnden héll en paus for att diskutera sinsemellan
kl. 19.14-19.23.

Efter pausen fortydligade ansvarsomradesdirektoren for familje- och socialtjanster
arendet for ledamoterna, varefter namnden holl en ny paus kl. 19.25 - 19.27.

Det antecknades i protokollet att dd man utarbetar nya anvisningar engageras
aldreradet och radet for funktionshindrade i processen.

Rubriken i paragrafen andras som en tekninsk korrigerig att motsvara rubriken i
grunderna for beviljandet.

Beslut

Namnden fér ordnande av tjanster for Ostra Nylands valfardsomrade antecknade
efter de tekniska korrigeringarna for kannedom att det inte funnits behov att justera
riktlinjerna enligt funktionshinderlagen for service som stoder rorligheten, som tratt i
kraft 01.02.2023.
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Namnden for ordnande av tjanster, 08.05.2024, § 54

Bilagor

1 Bilaga: Anvisning Service som stoder rorlighet

2 Liite: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut

3 Liite: Kuljetuspalvelu toimintaohje Vanen lausunto saatekirje
4 Liite: Kuljetuspalveluiden toimintaohje VN kommentit

5 Liite Ote vanhusneuvoston poytakirjasta 08.02.2024

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Gallande riktlinjer for tjanster som stoder rorlighet har behandlats i namnden for
ordnande av tjanster den 15.2.2023 8§ 4 samt den 24.05.2023 8 59 och féljande
andringar har gjorts i de riktlinjer som nu behandlas.

e avvikelse pa resan omdefinierad till 2000 m

e sarskilda tjanster, som ingick i den nya upphandlingen, har lagts till

e snabbestallningar kan goras fyra ganger per manad

® bestallningscentralen ringer inte till kunden om ingen transport kommer, utan
kunden tar sjalv kontakt med bestallningscentralen (centralen har inget
dvervakningssystem for att félja upp transporter)

e feedbacksystem (klientrespons) har lagts till i tjdanster for funktionshindrade

e j kundinstruktionerna finns anvisningar om hur kunden kan kontakta tjanster for
aldre personer

Riktlinjerna har utarbetats i samarbete med representanter fran radet for personer
med funktionsnedsattning.

Beslutsforslag

tf. social- och halsovardsdirektoren:

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
bifogade riktlinjer for service som stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast vid motet.

Métesbehandling
Medlem Sanna Kivineva foreslog understédd av medlem Juha Kittila att dterremittera
arendet.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster vid Ostra Nylands valfardsomrade beslutade
enhalligt att dterremittera arendet for beredning.
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Namnden for ordnande av tjanster, 05.06.2024, § 65

Bilagor

1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef Maritta Koskinen, tjanster for personer med funktionsnedsattning
ansvarsomradesdirektor llona Koskenniemi, familje- och socialtjanster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Namnden for ordnande av tjanster aterremitterade anvisningen for service som
stoder rorligheten for ny beredning och férutsatte att det utlatande som avgetts av
radet for personer med funktionsnedsattning skulle beaktas i anvisningen samt
forutsatte behandling av de andringsférslag som hade framforts vid sammantradet.

| anvisningen ingar fardtjanst bade enligt socialvardslagen och enligt
handikappservicelagen. Anvisningen ar i forsta hand en servicebeskrivning av
verksamheten och en handbok fér personalen. Det ar viktigt att fardtjansten
behandlas pa ett sammanhallet satt da kunden anséker om fardtjanst.

Stérningar i fardtjénsten

Om skjutsen inte anlander inom 15 minuter fran bestaliningstidpunkten ska kunden
kontakta bestallningscentralen pa nytt. Inkop som sker forbi bestaliningscentralen ar
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa
anskaffningen av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar
inte att bestalla skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxin kan ocksa kvittera skjutsen som mottagen, men kommer anda inte till platsen.
Uppfdljning forutsatter alltid att personen foljer den bestallda transporten. Det har
bestallningscentralen inte personal for.

Periodisering av fardtjanst

Om kunden har ett beslut om fardtjanst och vill periodisera fardtjansten, ska kunden
ansoka om periodisering. D3 fattas ett annat beslut om periodiseringen utover
beslutet om fardtjanst. Beslut om fardtjanst baserar sig alltid pa en individuell
ansdkan och ett individuellt behov. Besluten foljs upp statistiskt. Om kunden ansodker
om ny fardtjanst, kan han eller hon anstka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun for att utratta arenden

Lovisa stad har inte foreslagit Kotka som kommun for utrattande av arenden
funktionellt. Lovisaborna kan anvanda staderna Kouvola och Borga for att utratta
arenden dar. Eventuella halso- och sjukvardstjanster kan kunden fa som FPA-taxiresa.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utlatande
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Beredningen av anvisningen har gjorts som tjansteinnehavararbete och sants till radet
for personer med funktionsnedsattning for utldtande. Anvisningen har behandlats av
kundpanelen/medlemmarna i radet i samarbete.

Radet for personer med funktionsnedsattnings utldtande har beaktats i anvisningen.
Réttelserna ar markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsforslag

Social- och héalsovardsdirektoren

Namnden fér ordnande av tjanster godkanner Ostra Nylands valfardsomrades
anvisningar for service som stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling
Namndens medlem Tove Munkberg foreslog féljande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Ratt till fardtjanst enligt handikappservicelagen

® Punkt ¢) En person med funktionsnedsattning som uppfyller férutsattningarna i
a och b har ratt att fa de skaliga fardtjanster som hen behdver med tillhérande
foljeslagarservice, om hen har orimliga svarigheter att anvanda offentliga
transportmedel pa grund av sin funktionsnedsattning eller sjukdom.

e Behovet av fardtjanst ska bero pa skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen
ska vara bestaende eller langvarig. Med langvarig avses i regel ett
funktionshinder pa grund av en skada eller sjukdom som varar over ett ar och
leder till begransningar i funktionsférmagan. I vissa situationer kan
transporttjanster beviljas dven om det dnnu inte finns information om
funktionsnedsiittningens eller sjukdomens varaktighet, till exempel efter en
stroke.

Punkt 3.3. Reseomrade

¢ Lovisa: Kotka laggs till some en funktionell ndrmaste kommun.
Punkt 6.2. Beddomning av servicebehovet och klientplan

e betraffande fardtjanst enligt handikappservicelagen lakarutlatande eller ett
utlatande som ar skriven av en professionell inom hélso- eller
socialvarden, eller en liknande redogérelse, som visar s6kandens rorlighet
och/eller funktionsférmaga och dess minskning.

Namndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte
kommer, och féredraganden féreslog att foljande laggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Stérningssituationer inom fardtjansten

e Om skjutsen inte anldander inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten
ska kunden kontakta bestallningscentralen pa nytt.
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Ink6ép som sker forbi bestallningscentralen ar inte konkurrensutsatta.
Taxisystemet har dndrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen av
fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att
bestalla skjuts utanfér systemet. Lagstiftningen férutsatter
konkurrensutsattning av fardtjansten.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster beslutade efter de tekniska korrigeringarna
enhélligt att godkanna Ostra Nylands valfardsomrades anvisningar for service som
stoder rorligheten fran och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Namnden for ordnande av tjanster, 04.09.2024, § 92

Bilagor

1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindstrom, Raikkonen

Beredning och tillaggsinformation:

resultatenhetschef, (tjanster for personer med funktionsnedsattning) Maritta Koskinen
ansvarsomradesdirektdr, (familje- och socialtjdnster) llona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Pauli Ritola, Jonas Lindstrom och Tuula Raikkénen har 7.7.2024 riktat en begaran om
omprovning till namnden fér ordnande av tjanster angaende anvisningarna for
service som stoder rorlighet. Anvisningen har antagits av namnden fér ordnande av
tjanster 5.6.2024 (8§ 65).

Begaran om omprovning galler punkten om ledsagartjanst [foljeslagarservice] i
anslutning till fardtjanst enligt handikappservicelagen samt punkten om stérningar i
fardtjansten.

De som framstallt begaran om omprdévning lyfter fram en punkt i anvisningen dar det
konstateras att en person som sjalv behover taxiférarens hjalp for att forflytta sig i
regel inte kan fungera som fdljeslagare [ledsagare] och kraver att passusen stryks
sasom varande lagstridig. De som framstallt begaran om omproévning papekar att
hdgsta forvaltningsdomstolen i sitt avgérande HFD 2015:131 ansett att nar en gravt
handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med andra ledsagare
kunna dka med gratis i en taxi. | forvaltningsdomstolens avgdérande hade det av en
person som beviljats fardtjanst med stéd av lagen om service och stdd pa grund av
handikapp kravts att han, nar han fungerade som ledsagare for en annan person som
beviljats fardtjanst, for resan skulle anvanda en av de fardtjanstresor som han sjalv
beviljats samt betala sjalvriskandelen, trots att ledsagare annars fick aka med gratis.
Grunder for sddan sarbehandling saknades. Hogsta forvaltningsdomstolen ansag att
nar en gravt handikappad person var ledsagare, maste han eller hon i likhet med
andra ledsagare kunna aka med gratis i en taxi. 8 § 2 mom. i lagen om service och
stod pa grund av handikapp, 4 8§ 1 och 3 mom. samt 6 § i forordningen om service och
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stod pa grund av handikapp, 6 § i forvaltningslagen. De som framstallt begdran om
omproévning papekar att det i grunderna for avgérandet skrivs: "Om en gravt
handikappad person som far fardtjanst faktiskt ledsagar en annan person pa
fardtjanstresor, ska han eller hon, med beaktande av 6 8 i forvaltningslagen, kunna
resa avgiftsfritt i taxin pa samma satt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s
avgoranden beslut/prejudikat). Ostra Nylands rad fér personer med
funktionsnedsattning har i sitt utldtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut, men i
begaran om omprdévning konstateras om anvisningen att "nar tva personer som har
ett beslut om fardtjanst reser med fardtjanst ar det fraga om en kombinerad resa for
vilken ingen sjalvrisk tas ut”. | begaran om omprovning konstateras att en person med
funktionsnedsattning som ar med i transporten som ledsagare ger den som ska
ledsagas den vagledning och den assistans som han eller hon behdver framme vid
destinationen. Ledsagaren har inte sjalv ndgot drende att utratta pa samma stalle.
Enligt anvisningen gar ledsagaren det oaktat miste om tva av sina egna resor som
beviljats for att skota arenden och for rekreation.

| begaran om omproévning hanvisar den ovan namnda meningen i anvisningen till
situationer dar foraren assisterar bada kunderna mer an normalt utan att fa
ersattning for det. Taxiférarna anser att en sadan situation ar orattvis och vill inte
nodvandigtvis ta emot denna typ av koruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har
man forsdkt undvika instruktioner som ytterligare kan forsvara mottagandet av
bestallningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot arsskiftet 2024 i och med
lagreformen. Radet for personer med funktionsnedsattnings representanter deltar i
uppdateringen av anvisningen. | detta sammanhang beaktas denna méjlighet for
personer med funktionsnedsattning att fungera som ledsagare, och diskuterar man
frdgan med serviceproducenterna for att det i dessa situationer ska rada samforstand.

For det andra lyfter framstallarna av begaran om omprdévning fram att man i
ledningssystemet for transporterna inte tillrackligt har beaktat ett tryggt
genomfdrande av transporten. | anvisningen konstateras: "Om skjutsen inte anlander
inom 15 minuter fran bestallningstidpunkten ska kunden kontakta
bestallningscentralen pa nytt.” Inkdp som sker forbi bestallningscentralen ar inte
konkurrensutsatta. Taxisystemet har andrats ar 2017, vilket inverkar pa anskaffningen
av fardtjanst enligt socialvards- och handikappservicelagen. Det gar inte att bestélla
skjuts utanfor systemet. Lagstiftningen forutsatter konkurrensutsattning av
fardtjansten.

Det ar inte mojligt att i nagot system folja upp i realtid hur transporterna genomfors.
Taxiforaren kan kvittera kéruppdraget ar mottaget, men det ar majligt att taxin anda
inte kommer till platsen. For att folja koruppdraget kravs alltid att personen foljer den
bestallda transporten. Det har bestallningscentralen inte personal for. Pa grund av
konkurrensutsattningens natur har ingen aktor (handikappservicen,
bestallningscentralen, taxibilarna) nagot helhetsansvar for genomférandet av
transporterna. Enligt begaran om omproévning har man inom fardtjansten inte tagit i
bruk till exempel ett system for overfléde, nagot som namns i
upphandlingshandlingarna.

| begaran om omproévning lyfts fram att det i féredragningslistan felaktigt har
antecknats att bestallningscentralen inte kan folja genomforandet av transporterna.
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Enligt begaran om omprdévning finns det system som informerar kunden om att en
transport narmar sig. Taksi Helsinki anvander sig av en rutin dar bestallningscentralen
ringer kunden for att beratta att det inte fanns nagon taxi tillganglig. Denna rutin att
ringa kunden har inte baserat sig pa information dar bestallningscentralen skulle ha
foljt genomférandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i sjalva verket inte
kunnat folja om bilen tar emot det bestallda koruppdraget. Bestallningscentralen kan
inte félja om taxin kor i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att kéruppdraget
tagits emot. Bestallningscentralen kan folja nar taxin kvitterar att kéruppdraget ar
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta bestallningscentralen 0202 gors det
ett tatt samarbete for utvecklande av fardtjanst enligt handikappservicelagen. |
utvecklingsarbetet engageras forutom representanter for personer med
funktionsnedsattning dven serviceproducenterna.

Beslutsforslag

Social- och halsovardsdirektoren:
Namnden for ordnande av tjanster beslutar avsla begdaran om omproévning.
Paragrafen justeras genast.

Métesbehandling

Det antecknades i protokollet, att paverkansorganets representant Maija Aatelo (rad
for personer med funktionsnedsattning) anmalde jav och avlagsnade sig fran
motesrummet under behandlingen av detta arende (narstaendejav, forvaltningslagen
2885).

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster beslutade enhalligt avsla begaran om omprdévning.

Paragrafen justerades genast.
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§93
Tjansteinnehavarnas beslutsforteckningar (valfardsomradeslagens 97 §)

Foéljande tjansteinnehavare har sant beslutsforteckningar:

Serviceansvarig, vuxensocialarbete och mangsektoriella socialtjanster
Personalarenden:

8 31 Valintapaatds, sosiaaliohjaajan maaraaikainen virka kuntouttavaan
tyotoimintaan, 30.08.2024

Serviceansvarig, barnskydd
8§ 12 Valintapaatos, sosiaalityontekijan maaraaikainen virka lastensuojeluun,
30.08.2024

Serviceansvarig, tjanster for tidigt stod
§ 17 Valintapaatos, psykologin virka perheneuvolaan, 26.08.2024

Social- och halsovardsdirektoren:

Upphandling:

§ 395 Medvision Oy:lta hankittava laakaripalvelut ostopalveluna 1.9-30.11.2024,
22.08.2024

Beslutsforslag

Ordf6randen:

Namnden for ordnande av tjanster antecknar besluten for kdannedom samt meddelar
tjansteinnehavarna att namnden inte utnyttjar sin upptagningsratt i enlighet med
valfardsomradeslagens 97 8.

Beslut

Namnden for ordnande av tjanster antecknade tjansteinnehavarnas beslutsprotokoll
for kannedom och beslutade enhalligt att inte utnyttja sin dvertagningsratt enligt
valfardsomradeslagens 97 8.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 58 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

8§94
For kinnedom

Bilagor
1 Liite 6: Otto-oikeus vko 19-20
2 Liite 7: VH_paatos otto-oikeus 19_07_2024
3 Liite 8: VH_paatos otto-oikeus 05_07_2024
4 Liite 10: VH_paatos otto-oikeus 2.8.2024
5 Liite 9: VH_paatos otto-oikeus 04_07_2024
6 Liite 1 valvira ja Avi.pdf
7 Liite 3 Valvira ja Avi.pdf
8 Liite 2 Valvira ja Avi.pdf
9 Bilaga 4: ESAVIN EPT_ohjauskirje_hyvinvointialueille_SV_4.6.2024
10 Liite 4 ESAVI EPT_ohjauskirje_hyvinvointialueille_4.6.2024
11 Bilaga 5: 2024_18453__ohjauskirje_yleinen_SV
12 Liite 5: Avi ohjauskirje Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisten
paatosten muutoshaku

Namnden for ordnande av tjanster antecknar foljande skrivelser, beslut m.m. for
kannedom:

1
Valviras och regionforvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilagor 1-3).

2
Regionforvaltningsverkets styrningsbrev 4.6.2024: Férebyggande rusmedelsarbete ar
valfardsomradets lagstadgade uppgift (bilaga 4).

3
Regionfdrvaltningsverkets styrningsbrev 27.6.2024: S6kande av andring i beslut enligt
lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda (bilaga 5).

4
Namndens fér ordnande av tjansters ordférandens beslut angaende upptagningsratt
av tjansteinnehavarbeslut (bilagor 6-10).

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kdnnedom.
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§95
Aktuella drenden

Medlemmar i namnden fér ordnande av tjanster informeras om aktuella arenden.

Beslutsforslag

Antecknas for kannedom.

Beslut
Det fanns inga aktuella arenden.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2024 60 (65)
Namnden fér ordnande av tjanster 04.09.2024

§ 96
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden fér ordnande av tjanster behandlar évriga arenden.

Beslutsforslag

Namnden for ordnande av tjanster antecknar arendena fér kannedom.

Beslut
Namnden for ordnande av tjanster antecknade arendena for kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
881, 883, §84, 889, 890

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Anvisning for begaran om omprévning
891, §92

Anvisning fér begaran om omprévning

Anvisning fér besvarsanvisning
Besvarstid

Valfardsomradesbesvar ska anforas inom 30 dagar fran delfaendet av beslutet.
Besvaren ska lamnas in till besvarsmyndigheten senast under besvarstidens sista dag
innan besvarsmyndigheten stanger. En part anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar
efter att brevet sdndes, om inte ndgot annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning
anses parten ha fatt del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet
sandes, om inte nagot annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem
anses ha fatt del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i
det allmanna datanatet. Dagen for delfadendet raknas inte med i besvarstiden. Om den
sista dagen for att anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, forsta
maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far besvar anféras den forsta
vardagen darefter.

Besvarsgrunder
Valfardsomradesbesvar far anféras pa den grunden att

® beslutet har tillkommit i oriktig ordning
e den myndighet som fattat beslutet har 6verskridit sina befogenheter, eller
® beslutet annars strider mot lag
Den som anfdr besvar ska presentera besvarsgrunderna innan besvarstiden |6per ut.

Besvarsmyndighet

Helsingfors forvaltningsdomstol
Banbyggarvagen 5, 00520 Helsingfors
helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs, nar du skickar e-post, ersatt at med @.

Besvar kan ocksa anforas hos forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvarens form och innehall

Besvaren ska anforas skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| besvaren ska foljande anges:
1) det beslut i vilket andring soks (det 6verklagade beslutet),
2) till vilka delar andring soks i beslutet och vilka andringar som yrkas (yrkandena),

3) grunderna for yrkandena,
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4) vad besvarsratten grundar sig pa om det éverklagade beslutet inte avser
andringssdkanden sjalv.

| besvaren ska dessutom andringssdkandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om
talan fors av andringssokandens lagliga foretradare eller ombud, ska ocksa den
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna andras medan besvaren
ar anhangiga, ska de nya uppgifterna meddelas férvaltningsdomstolen utan dréjsmal.
| besvaren ska ocksa uppges postadress och eventuell annan adress till vilken
handlingar som hanfor sig till rattegangen kan sandas (processadress). Om
andringssokanden har uppgett flera processadresser, kan forvaltningsdomstolen valja
till vilken av dem den skickar de handlingar som hanfor sig till rattegangen.

Till besvaren ska féljande fogas:
1) det 6verklagade beslutet med besvarsanvisning,

2) utredning om nar andringsstkanden har fatt del av beslutet, eller annan utredning
om nar besvarstiden borjat 16pa,

3) de handlingar som andringssékanden aberopar som stdd for sina yrkanden, om
dessa inte redan tidigare har lamnats till myndigheten.

Rattegangsavgift

Hos den som inleder ett arende som galler andringssdkande tas det ut en
rattegangsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begaras hos:
Ostra Nylands registratur

WSOQOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Oppettider for registraturen: man - fre kl. 9.00-15.00
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Besvarsforbud
877, 878, 879, 880, 882, 885, 8§86, 887, 888, 893, §94, 895, 896

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller valfardsomradesbesvar anfoéras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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