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Tidpunkt 04.09.2024, kl 16:38 - 19:08

Mötesplats Itä-​Uudemaan pelastuslaitos,​ Ruiskumestarinkatu 2,​ 06100 Porvoo / Räddningsverket i 
Östra Nyland,​ Sprutmästaregatan 2,​ 06100 Borgå

Behandlade ärenden

§ 77 Mötets laglighet och beslutförhet

§ 78 Val av protokolljusterare

§ 79 Godkännande av föredragningslistan

§ 80
Centralisering av utdelningen av avgiftsfria förbrukningsartiklar i Östra Nylands 
välfärdsområde

§ 81
Ombildning av handikappservicens boendeenhet Sinikuusi från att vara en 
enhet för gemenskapsboende till en enhet för boendeservice med 
heldygnsomsorg

§ 82 Godkännande av regional elevhälsoplan 2024-​2025

§ 83
Pukkilas sjukskötarmottagning delvis centraliserad till Askola hälsostation 
23.09. -​ 31.12.2024.

§ 84 Praxis vid justering av protokoll och tillgänglighållande av protokoll

§ 85 Kvartalsrapport 1.4. -​ 30.6.2024 /social-​ och hälsovårdssektorn

§ 86 Östra Nylands välfärdsområdes delårsrapport 1–6/2024

§ 87
Upphandlingsbeslut gällande intern konkurrensutsättning avseende närvårdare 
och sjukskötare inom ett dynamiskt inköpssystem för bemanningspersonal 
inom social-​ och hälsovårdsbranschen

§ 88
Svar på motion inlämnad av ledamöter i välfärdsområdesfullmäktige 12.3.2024: 
Motion om genomförande av färdtjänst enligt handikappservicelagen

§ 89
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av instrument och 
utrustning för enteral nutrition

§ 90
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av tvätt-​,​ rengörings-​ och 
desinfektionsmedel för instrumentvården

§ 91
Svar på begäran om omprövning gällande § 65 Östra Nylands välfärdsområdes 
anvisning för service som stöder rörlighet (socialvårdslagen och 
handikappservicelagen)

§ 92

Svar på begäran om omprövning av beslut fattat vid nämnden för ordnande av 
tjänsters sammanträde 5.6.2024 (§ 65) angående Östra Nylands välfärdsområdes 
anvisning för service som stöder rörlighet (socialvårdslagen och 
handikappservicelagen)

§ 93 Tjänsteinnehavarnas beslutsförteckningar (välfärdsområdeslagens 97 §)

§ 94 För kännedom
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§ 95 Aktuella ärenden

§ 96 Övriga ärenden
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Pöytäkirja on sähköisesti allekirjoitettu 
/Protokollet är elektroniskt undertecknat
 

Framläggning av protokollet
Östra Nylands välfärdsområdes websidor. Tiden för begäran om omprövning är 21.09.
-.12.10.2024
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§ 77
Mötets laglighet och beslutförhet

Mötets lagenlighet och beslutförhet konstateras.

Enligt välfärdsområdets förvaltningsstadga (144 §) ska möteskallelsen skickas tre 
dagar före mötet. Inom samma tid ska det informeras om mötet på välfärdsområdets 
webbplats i det allmänna datanätet (145 §).

Kallelsen har skickats till ledamöterna 31.08.2024 och samtidigt publicerats på Östra 
Nylands välfärdsområdes webbplats.

Beslutsförslag

Mötet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfört. 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster förrättade namnupprop och konstaterade vilka 
ledamöter som meddelat förhinder och vilka ersättare som kallats till mötet och 
konstaterade att mötet är lagenligt sammankallat och beslutfört. 
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§ 78
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till mötet.

När protokollet är färdigt skickar sekreteraren protokollet till ordförande och de 
utsedda protokolljusterarna för att justeras elektroniskt.

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster väljer Tero Suominen och Pehr Sveholm till mötets 
protokolljusterare.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster valde enhälligt Pehr Sveholm och Jarkko Haverinen 
till mötets protokolljusterare.
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§ 79
Godkännande av föredragningslistan

De ärenden som behandlas vid nämnden för ordnande av tjänsters möte har på 
förhand meddelats genom en möteskallelse med åtföljande föredragningslista.

Enligt 116 § i förvaltningsstadga för Östra Nylands välfärdsområde ska ärendena 
behandlas i den ordning som anges i föredragningslistan,​ om inte nämnden för 
ordnande av tjänster beslutar något annat.

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att godkänna föredragningslistan till 
arbetsordningen vid sammanträdet.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster godkände enhälligt föredragningslistan till 
arbetsordningen vid sammanträdet.
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§ 80
Centralisering av utdelningen av avgiftsfria förbrukningsartiklar i Östra Nylands 
välfärdsområde

IUHVADno-2024-3244

Bilagor
1 Liite pykälään hoitotarvikejakelun keskittäminen /Bilaga till paragrafen 
Centralisering av utdelning av förbrukningsartiklar

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör (hälsotjänster),​ Carita Schröder
resultatenhetschef (hälsotjänster),​ Päivi Sippula
utvecklingschef Heli Sjöblom
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Utdelningen av avgiftsfria förbrukningsartiklar (vårdartiklar) bygger på hälso-​ och 
sjukvårdslagen (1326/2010) och klientavgiftslagen (734/1992). Välfärdsområdet ska 
ordna sjukvårdstjänster för dem som bor i välfärdsområdet. Där ingår bland annat de 
förbrukningsartiklar enligt vårdplanen som behövs för behandling av långvarig 
sjukdom (25 § i hälso-​ och sjukvårdslagen (1326/2010)).

Enligt klientavgiftslagen (734/1992,​ 5 §) är vårdmaterial och förbrukningsartiklar för 
behandling av långvarig sjukdom avgiftsfria för användaren. Grunden för 
avgiftsfriheten är en långvarig sjukdom som konstaterats på medicinska grunder och 
som har varat minst 3 månader. Med en för kunden avgiftsfri utdelning av 
förbrukningsartiklar stöds och främjas,​ som en del av den planmässiga 
vårdprocessen,​ vården och uppföljningen av långvariga sjukdomar,​ förbättras 
kundernas förutsättningar för egenvård,​ arbets-​ och funktionsförmåga samt deras 
möjligheter att klara sig och deras livskvalitet i hemmet eller i boendeenheter som kan 
jämställas med hemvård. Vid Östra Nylands välfärdsområde tillämpas den 
gemensamma Anvisning för utdelning av vårdartiklar 2023 (nämnden för ordnande av 
tjänster,​ § 21,​ 2023).

Social-​ och hälsovårdsministeriet har genom myndighetsanvisningar styrt utdelningen 
av förbrukningsartiklar (2013) och dessutom har regionförvaltningsverket och Valvira 
år 2021 påmint kommunerna om att utdelningen av förbrukningsartiklar ska vara 
jämlik och rättvis samt att det ska ske en bedömning av det individuellt fastställda 
behovet av vårdartiklar. Utdelning av förbrukningsartiklar är inte bara att dela ut 
förnödenheter,​ utan förutsätter att en yrkesutbildad person inom hälso-​ och 
sjukvården gör en helhetsbedömning av vården. Patienten har rätt att få rådgivning 
och handledning gällande förbrukningsartiklar av yrkesutbildade personer inom 
hälso-​ och sjukvården.

Bakgrund och nuläge:

I produktivitetsprogrammet för Östra Nylands välfärdsområde (spets 7) har en 
centralisering av utdelningen av förbrukningsartiklar fastställts som ett 
produktivitetsobjekt (7.5). Målet är att skapa kostnadseffektiva centraliserade 
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verksamhetsmodeller och att kartlägga apotekens roll som stödtjänstpunkter för 
utdelningen av förbrukningsartiklar. I produktivitetsprogrammet beräknas 
kostnadsnyttan av en centraliserad utdelning förbrukningsartiklar och hjälpmedel 
uppgå till sammanlagt 318 000 euro.

Den andel som utgörs av utdelningen av förbrukningsartiklar beräknas uppgå till cirka 
25 000 euro för år 2024 och 95 000 euro för år 2025.

I fråga om utdelningen av förbrukningsartiklar består kostnadsnyttan av

harmonisering och översyn av kriterierna för tillhandahållande av förnödenheter,​
minskad lagerhållningen och snabbare lageromsättning,​
högklassig kundhandledning och dialog mellan primärvården och den 
specialiserade sjukvården,​
harmonisering av beställnings-​ och utdelningspraxis och avgränsning av 
alternativen.

I hela området förekommer det årligen sammanlagt cirka 18 000 kundkontakter på 
ställena för utdelning av avgiftsfria förbrukningsartiklar,​ varav 50 procent är 
kundkontakter vid utdelningen av förbrukningsartiklar i det centrala området. På 
årsnivå finns det cirka 13 000 utgående förbrukningsartikelspaket i hela området. Det 
aktivt fungerande nätverket av närapotek i det centrala området täcker över 70 
procent av utdelningen.

Praxis vid beställning och utdelning av avgiftsfria förbrukningsartiklar varierar inom 
området. Kunden kan beställa förnödenheter genom flera olika kanaler (telefon,​ på 
utdelningsstället,​ e-​blankett,​ e-​post). Även avhämtningskanalerna inom området 
varierar (på utdelningsstället,​ hämtskåp,​ närapotek,​ hemsändning). För hanteringen 
av beställnings-​ och förpackningsprocessen för avgiftsfria förbrukningsartiklar har det 
från hälsostationerna reserverats sammanlagt 3,​75 årsverken av sjukskötarnas eller 
närvårdarnas arbetsinsats. Vid alla hälsostationer har ansvaret för de arbetsuppgifter 
som sammanhänger med utdelningen av förbrukningsartiklar inte fördelats separat.

Vårdförnödenheterna beställs till enheterna huvudsakligen genom konkurrensutsatta 
avtal (HUS gemensamma upphandlingar). Vad gäller år 2023 har välfärdsområdet 
ingen insyn i de totala kostnaderna för utdelningen av avgiftsfria förbrukningsartiklar,​ 
eftersom kostnaderna utgående från kundens vårdrelation har fördelats mellan olika 
ansvarsområden och eftersom det inte finns något särskilt konto för avgiftsfria 
förbrukningsartiklar. För hälsostationstjänsternas del har kostnaderna för de 
avgiftsfria förbrukningsartiklarna år 2023 varit 3,​78 miljoner euro. Jämfört med 
kostnaderna för det centrala området år 2022 (1,​5 miljoner euro) har ökningen varit 
betydande.

Bild 1 i bilagan: "Beställnings-​ och utdelningsprocess för avgiftsfria 
förbrukningsartiklar,​ nuläge."

Plan för centralisering av utdelningen av förbrukningsartiklar:

Från och med 15.11.2024 centraliseras utdelningen av avgiftsfria förbrukningsartiklar i 
Östra Nylands välfärdsområde till Näse hälsostation (centrala området) i de 
nuvarande utrymmena för utdelning av förbrukningsartiklar. Den centraliserade 
utdelningen av förbrukningsartiklar avses i fortsättningen svara för beställning och 
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lagring av avgiftsfria förbrukningsartiklar,​ för rådgivning och handledning av kunder 
samt för förpackning av kundspecifika förbrukningsartiklar och för administrationen 
av distributionskanalerna. Till den centraliserade utdelningen av förbrukningsartiklar 
avser man enligt den preliminära planen dessutom att överföra administrationen av 
hemsändningen av förnödenheter avsedda för effektiverat serviceboende för äldre i 
fråga om enheter i egen regi och enheter som utgörs av köpta tjänster. Beställnings-​ 
och distributionskanalerna för avgiftsfria förbrukningsartiklar för hemvårdskunder 
planeras som en separat helhet och kopplas eventuellt senare till den centraliserade 
utdelningen av förbrukningsartiklar för beställningsprocessens vidkommande.

Inom ramen för den av staten beviljade finansieringen av utvecklingen av 
verksamheten har det godkänts att ur denna finansiering bekosta lönekostnaderna 
för en visstidsanställd projektkoordinator (50 000 euro) som arbetar med 
centraliseringen av utdelningen av förbrukningsartiklar.  Summan hänförs till en 
tidsbegränsad anställning av en sjukskötare vid utdelningen av förbrukningsartiklar 
med början 1.10.2024. De förändringar som sammanhänger med centraliseringen av 
utdelningen av förbrukningsartiklar medför extra kostnader för 
hälsostationstjänsterna på cirka 5 000 euro (lokalarrangemang,​ förpackningsmaterial). 
Resursen för den centraliserade utdelningen av förbrukningsartiklar är 3 årsverken 
(en visstidsanställd sjukskötare och två närvårdare). Den centraliserade utdelningen 
av förbrukningsartiklar förläggs till organisationens hälsostationstjänster så att den 
sorterar under det centrala området.

För kunderna märks centraliseringen av utdelningen av förbrukningsartiklar så att ett 
serviceställe där man kunnat sköta sitt ärende på ort och ställe inte längre finns på 
Näse hälsostation (besöksantal ca 45/vecka) samt så att hämtskåpen som finns på en 
del av hälsostationerna tas bort. I och med att det fysiska utdelningsstället slopas är 
tjänsten i fortsättningen jämlik i hela området. Genom slopandet avlägsnas 
begränsningarna i telefontiden då man ringer till utdelningen av förbrukningsartiklar. 
Kunderna har möjlighet att få rådgivning och handledning per telefon under hela 
öppettiden. Beställningar till utdelningen av förbrukningsartiklar lämnas in 
elektroniskt eller via ett återuppringningssystem.

Närapoteksnätverket fungerar som distributionskanal för avgiftsfria 
förbrukningsartiklar i hela området. Man har kommit överens med apoteken i Sibbo,​ 
Lovisa,​ Lappträsk,​ Askola och Mörskom om att utvidga apoteksnätverket. Produkterna 
levereras via den centraliserade utdelningen av förbrukningsartiklar till apoteken allt 
efter behov,​ i genomsnitt en gång i veckan. Närapoteken i centrala området avhämtar 
produkterna på samma sätt som tidigare från utdelningen av förbrukningsartiklar. 
Rådgivning och handledning är också i fortsättningen något som välfärdsområdet har 
ansvar för.

HUS-​sammanslutningen har konkurrensutsatt hemsändningen av förbrukningsartiklar 
som en del av upphandlingsavtalen. Hemsändningstjänsten används emellertid i 
varierande utsträckning i området. Huvudsakligen gäller hemsändning 
inkontinensprodukter. Avsikten är att öka hemsändningen från nuvarande cirka 20 
procent och i synnerhet utöver inkontinensprodukterna till urologiprodukter. 
Produktanvisningarna för utdelningen av förbrukningsartiklar (inklusive anvisningar 
för kundreturer) ska uppdateras före utgången av 2024.
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Bild 2 i bilagan: "Plan för beställnings-​ och utdelningsprocess för avgiftsfria 
förbrukningsartiklar."

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar för kännedom att beställnings-​ 
och distributionskanalerna för avgiftsfria förbrukningsartiklar förnyas.
Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att centralisera utdelningen av 
avgiftsfria förbrukningsartiklar enligt ovan nämnda plan till Näse hälsostation 
med början 15.11.2024.

Mötesbehandling
Ledamot Markus Pietikäinen föreslog understödd av ledamot Tove Munkberg,​ att 
nämnden för ordnande av tjänster återremitterar ärendet.

I omröstningen,​ där de som understödde utgångsförslaget röstade ”Ja” och de som 
understödde Pietikäinens motförslag röstade ”Nej”,​ vann motförslaget med rösterna 7 
(Eloranta,​ Lohenoja,​ Harkimo,​ Haverinen,​ Kivineva,​ Munkberg,​ Pietikäinen) -​ 5 (Röman,​ 
Hoffrén,​ Kittilä,​ Stenberg,​ Sveholm).

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade efter omröstning att återremittera 
ärendet för ny beredning.
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§ 81
Ombildning av handikappservicens boendeenhet Sinikuusi från att vara en enhet för 
gemenskapsboende till en enhet för boendeservice med heldygnsomsorg

IUHVADno-2024-3259

Beredning och tilläggsinformation:
serviceansvarig (boendeservice) Linda Ahonen
ansvarsområdesdirektör (familje-​ och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Boendeenheten Sinikuusi ligger i Vårberga i Borgå,​ på första våningen i ett 
flervåningshus. Boendeenheten har 11 klientplatser och antalet anställda är 5. Det är 
personal på plats varje dag klockan 7.00–21.00. Nattetid finns det ingen personal på 
enheten,​ utan enheten utnyttjar rörelsedetektorer (larmet går till en annan enhet,​ ifall 
dörrar till rummen eller ytterdörren öppnas). Det bevakningssystem som används 
heter Tunstall. Boendeenheten Oravamäki tar emot larmet och därifrån kommer 
någon till Sinikuusi för att kontrollera orsaken till larmet och reda ut situationen.

Regionförvaltningsverket i Södra Finland har år 2023 publicerat 
inspektionsberättelsen Planmässig tillsyn av begränsningsåtgärder inom omsorgen om 

,​ där personer med utvecklingsstörning vid Regionförvaltningsverket i Södra Finland 2023
begränsningsåtgärderna och de utvecklingsstördas självbestämmanderätt betraktas 
och regleras. Regionförvaltningsverket har till exempel konstaterat att enheterna inte 
kan ha rörelsedetektorer som en generell lösning,​ utan användningen av dem ska 
basera sig på en bedömning av klienternas individuella behov,​ och bedömningen ska 
ske på det sätt som förutsätts i lagen angående specialomsorger om 
utvecklingsstörda. Regionförvaltningsverket har betonat att användningen av 
begränsningsåtgärder inte får bygga på att det inte finns så mycket personal att den 
skulle räcka till för att ge klienterna den service som de behöver. På plats varande 
personal kan inte ersättas med teknisk övervakningsutrustning,​ såsom med kamera 
eller avlyssningsutrustning,​ eftersom ett sådant förfarande kränker klienternas rätt till 
skydd för privatlivet.

På Sinikuusi används Tunstalls bevakningssystem och det finns inga beslut om 
begränsningsåtgärder. Utan någon form av bevakning nattetid klarar sig klienterna 
inte ensamma. Klienterna blir äldre,​ och för dem är risken för att ramla omkull redan 
en riskfaktor. Cirka 50 procent av klienterna kan inte själva ringa/larma efter hjälp om 
det behövs. Gemenskapsboende ger inte denna grupp av boende ett tillräckligt stöd.

På Sinikuusi finns också sådana boende som äventyrar andra klienters säkerhet. Med 
tanke på patientsäkerheten borde man hitta en ny boendeplats för dessa klienter,​ om 
boendeenheten inte ombildas till en boendeenhet med heldygnsomsorg. 
Välfärdsområdet har för närvarande ingen lämplig plats som vore ledig,​ så platsen 
måste köpas någon annanstans. Som köptjänst skulle en krävande klient kosta cirka 
550 euro/dygn,​ det vill säga cirka 200 750 euro på årsnivå. Om Sinikuusi ombildas till 
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en boendeenhet med heldygnsomsorg,​ utgörs kostnaden av lönen för två handledare,​ 
cirka 90 000 euro/år. Handledarnas arbete skulle gagna enhetens alla 11 invånare och 
förbättra klientsäkerheten.

Enhetens personal har gjort en framställan om att enheten för gemenskapsboende 
ska ombildas till en boendeserviceenhet med heldygnsomsorg. 
Omställningsförhandlingar har förts med enhetens personal 26.08.2024. 

Kostnaderna för ombildandet,​ 157 745,​96 euro,​ uppstår vid anställning av två 
personer.

 

Årslön   57 495,​09 
Social-​ och pensionsavgifter 26,​56 % 15 270,​70
Vikariekostnader (~2 år)   2 798,​68
Helgdagar (~1 dag,​ 200 % lön + kväll + natt)
(upp till 11 helgdagar/år)

  274,​93

Administrativa kostnader,​ skiftbyten m.m. (+4 %)   3 033,​58
Totalt per person   78 872,​98 

 

 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster vid Östra Nylands välfärdsområde beslutar 
godkänna att enheten för gemenskapsboende Sinikuusi ombildas till en enhet med 
arbete i tre skift.

Paragrafen justeras genast.

Mötesbehandling
Det antecknades i protokollet,​ att ledamot Meri Lohenoja anmälde jäv och avlägsnade 
sig från mötesrummet under behandlingen av detta ärende (samfundsjäv)

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt godkänna att enheten för 
gemenskapsboende Sinikuusi ombildas till en enhet med arbete i tre skift.

Paragrafen justerades genast.
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§ 82
Godkännande av regional elevhälsoplan 2024-​2025

IUHVADno-2024-2223

Bilagor
1 Vammaisneuvoston Opiskelijahuollon lausunto.9.8.24.pdf
2 Nuorisovaltuuston lausunto opiskeluhuollon suunnitelmasta

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör (familje-​ och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Välfärdsområdet ska tillsammans med kommunerna inom sitt område bilda en 
regional samarbetsgrupp för elevhälsa,​ och i den ska alla utbildningsanordnare i 
området vara representerade. I samarbetsgruppen ska det dessutom ingå 
representanter för föräldrar eller vårdnadshavare till minderåriga och för de 
studerande,​ representanter för de anställda inom elevhälsan samt vid behov andra 
samarbetsparter.

Samarbetsgruppen är ett samarbetsorgan för välfärdsområdet och 
utbildningsanordnare som är verksamma inom dess område. Den har till uppgift att 
bereda en regional elevhälsoplan för välfärdsområdesfullmäktige och att följa 
genomförandet av planen. Dessutom har samarbetsgruppen till uppgift att säkerställa 
genomförandet av den regionala elevhälsoplanen samt genomförandet av samarbetet 
mellan elevhälsotjänsterna,​ utbildningsanordnarna,​ social-​ och hälsovårdstjänsterna 
och andra behövliga tjänster. Samarbetsgruppen behandlar frågor som gäller 
samarbetet inom elevhälsan mellan välfärdsområdet och utbildningsanordnare som 
är verksamma inom dess område.

I den regionala samarbetsgruppen för elevhälsa inom ett tvåspråkigt välfärdsområde 
ska båda nationalspråken vara representerade.

För ordnandet av de elevhälsotjänster som ett välfärdsområde ansvarar för ska 
välfärdsområdet för varje fullmäktigeperiod ha en regional elevhälsoplan. Planen 
godkänns av välfärdsområdesfullmäktige och ska ses över vid behov.

Den regionala elevhälsoplanen grundar sig på de elevhälsoplaner som utarbetats av 
utbildningsanordnare inom välfärdsområdets område,​ och den ska innehålla målen 
och de centrala principerna för det regionala genomförandet av elevhälsotjänsterna. 
Planen fastställer samarbetet mellan välfärdsområdet och utbildningsanordnarna för 
genomförandet av den samlade elevhälsan. I planen ska dessutom ingå sådana 
uppskattningar av det totala behovet av elevhälsotjänster som framgår av de 
elevhälsoplaner som utarbetats av utbildningsanordnare inom välfärdsområdets 
område samt andra eventuella behövliga åtgärder,​ en plan för fördelningen av 
elevhälsotjänsternas resurser samt åtgärder för att genomföra och följa upp den 
regionala elevhälsoplanen.

I den regionala elevhälsoplanen ska tillgodoseendet av de studerandes språkliga 
rättigheter i elevhälsotjänsterna beaktas.
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Elevhälsoplanen ska fogas till den regionala välfärdsplan för barn och unga som avses 
i 12 § 3 mom. i barnskyddslagen.

I utarbetandet av den regionala elevvårdsplanen har deltagit: ledande kuratorn Nina 
Böhls-​Nybonn,​ överläkaren inom preventiv vård Tanja Eklöf,​ ansvariga hälsovårdaren 
Mareena Forsström,​ direktören för socialt arbete Hanna Kaunisto,​ tf ledande 
psykologen Leila Korhonen,​ ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi,​ 
specialexperten Minna Mattila,​ ansvariga hälsovårdaren Satu Pulkkinen,​ tf 
serviceansvariga Rauni Pääkkönen,​ tf serviceansvariga Matilda Sjöblom,​ 
specialexperten Laura Rosenberg,​ tf serviceansvariga Tina Sihvo,​ utvecklingschef Heli 
Sjöblom.

Representanter för utbildningsanordnarna har varit: Kaija Impola-​Peltomaa (Askola),​ 
Pia Kokko (Lappträsk),​ Ann-​Mari Koivula (Lappträsk),​ Kirsi Kinnunen (Lovisa),​ Timo 
Tenhunen (Lovisa),​ Vesa Karjalainen (Mörskom),​ Minna Öhman (Borgå),​ Anne 
Smolander (Borgå),​ Marja Laurila (Pukkila),​ Anne Salmela (Sibbo),​ Anja Leino (Careeria),​ 
Anne Lehtinen (Careeria),​ Catharina Grönqvist (Prakticum),​ Teemu Helkamäki 
(Fredrika-​koulu),​ Katja Uotila (Live-​säätiö),​ Ann-​May Pitkäkangas (Optima),​ Annamari 
Leinonen (Keuda),​ Erja Kärnä (Keuda).

Vårdnadshavarna har representerats av Marika Salomaa och studerandena av Tiia Åhl 
och Tristan Lindholm.

Utlåtanden om den regionala elevhälsoplan för Östra Nylands välfärdsområde som är 
under behandling har begärts av ungdomsfullmäktige och rådet för personer med 
funktionsnedsättning. 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner den regionala elevhälsoplanen och 
vidarebefordrar den till styrelsen och fullmäktige för behandling.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt godkänna den regionala 
elevhälsoplanen och vidarebefordrar den till områdesstyrelsen och 
områdesfullmäktige för behandling.
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§ 83
Pukkilas sjukskötarmottagning delvis centraliserad till Askola hälsostation 23.09. -​ 
31.12.2024.

IUHVADno-2024-3364

Bilagor
1 Liite: Vaikutusten arviointi, Pukkilan toiminnan keskittäminen
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
2 Bilaga: Bedömning av effekterna av att delvis centralisera verksamheten vid Pukkila 
hälsostation till Askola
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData
3 Bilaga: Bedömning av effekterna av att delvis centralisera verksamheten vid Pukkila 
hälsostation till Askola
meeting.printing.MeetingMinutes.Article.Attachment.restriction.prefix.personalData

Beredning och tilläggsuppgifter:
resultatenhetschef,​ hälsostationstjänster Päivi Sippula
ansvarsområdesdirektör,​ gemensamma hälsovårdstjänster Carita Schröder
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Nuläge:

På Pukkila hälsostation är 50 % av arbetskraften en läkare och 100 % en sjukskötare. 
På hälsostationen i Pukkila finns en sjukskötares icke-​brådskande 
tidsbeställningsmottagning från måndag till fredag. Läkaren har icke-​brådskande 
tidsbeställningsmottagning i genomsnitt 2 dagar i veckan. Akutmottagningen för 
invånare i Pukkila har från och med 1.1.2023 funnits på Askola hälsostation.

På Pukkila sjukskötarmottagning har det varit få besök av kommuninvånare. Efter att 
kommunens social-​ och hälsovårdstjänster överfördes till Östra Nylands 
välfärdsområde den 1.1.2023 har 295 kommuninvånare överfört sina social-​ och 
hälsovårdstjänster till Päijät-​Häme välfärdsområde. Detta är 16 % av kommunens 
invånarantal. Antalet besök på sjukskötarmottagningen under perioden 1.1 -​ 8.8.2024 
var totalt 375 st. Totalt har det varit 228 patienter under denna tid. Under denna 
period infaller 129 vardagar,​ exklusive sommarstängning (1–28.7) och helgdagar. På 
Pukkila mottagning har det under denna tid i genomsnitt varit endast 2,​9 besök
/vardag.

Efter sommarstängningen har frekvensen varit ännu lägre,​ så att det under perioden 
29.7 -​ 8.8.2024 endast varit 1,​22 fysiska besök per vardag på sjukskötarmottagningen. 
Uppföljningstiden är givetvis kort efter sommarstängningen och det antas att antalet 
mottagningsbesök under hösten kommer att öka till samma nivå som före 
sommarstängningen. Jämfört med andra hälsostationer har antalet besök i Pukkila 
varit mycket lågt även då.

Pukkila hälsostation måste köpa sjukskötartjänster eftersom rekryteringen har 
misslyckats. Det har inte funnits några sökande till de lediga tjänsterna och vikariaten 
för sjukskötare,​ eller så har sökandena dragit tillbaka sina ansökningar innan de 
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tillträtt tjänsten eller vikariatet. Den nuvarande köpta sjukskötaren kostar 39,​59 €/h,​ 
vilket innebär att en vardag kostar välfärdsområdet 316,​72 euro. Med så få besök 
kostar ett besök cirka 110–260 euro,​ då man enbart använder inköpta skötare. 
Kostnaden inkluderar inte hyreskostnader för lokaler,​ sjukvårdsmaterial,​ läkemedel,​ 
interna poster etc. År 2023 beräknades ett besök hos sjukskötaren på hälsostationen 
kosta välfärdsområdet cirka 110 euro.

Förutom mottagningsbesök betjänar hälsovårdaren/sjukskötaren på Pukkila 
hälsostation även kunder per telefon. Om det inte finns behov av läkarkonsultation 
vid bedömningen av vårdbehovet spelar det ingen roll från vilken enhet sjukskötaren 
svarar och ringer samtal. Läkarkonsultation är däremot mer utmanande på en enhet 
där det inte finns läkarmottagning varje vardag. Konsultation är betydligt lättare och 
snabbare när sjukskötaren och läkaren är fysiskt på samma plats. På de dagar då 
läkaren inte är i Pukkila är det utmanande att konsultera läkare under samtal. 
Läkarkonsultation kräver att sjukskötaren avslutar det pågående 
patienttelefonsamtalet och ringer läkaren i Askola. Läkaren kan naturligtvis endast 
svara på samtal om denne inte har en patient,​ annars blir sjukskötaren tvungen att 
vänta tills läkaren är ledig och sedan försöka nå läkaren igen. Efter att ha konsulterat 
läkaren om patientens vård måste sjukskötaren ringa tillbaka till patienten. I Askola 
bortfaller fasen att ringa läkaren och ringa tillbaka till patienten genom att läkaren är 
på samma plats. Detta underlättar konsultationen och ökar effektiviteten i 
sjukskötarens arbete. Vidare är det en stor fördel att patienterna får sina ärenden 
snabbare hanterade på detta sätt.

Plan för slutet av året

Eftersom både Pukkila och Mörskom hälsostationer har haft låg användning var 
planen tidigare att flytta Mörskom hälsostations verksamhet till Pukkila för resten av 
året. Östra Nylands välfärdsområdes styrelse beslutade dock vid sitt möte den 
27.6.2024 § 165 att flytta Mörskoms läkar-​ och sjukskötarmottagningstjänster till 
Askola hälsostation fram till 31.12.2024,​ med undantag för hälsovårdarens
/sjukskötarens  mottagningstjänster på onsdagar.

Enligt produktivitetsprogrammets B-​ och C-​korgar är målet att minska användningen 
av hyrd arbetskraft med en tredjedel under resten av året. För närvarande kommer 
det att finnas en brist på 3,​5 sjukskötare i Askola,​ Pukkila och Mörskom utan köpta 
tjänster från och med 1.10.2024. Om de nuvarande avtalen med köpta sjukskötare 
förlängs till slutet av året,​ kommer det fortfarande att finnas en brist på 1,​5 
sjukskötare åtminstone fram till 29.1.2025.

Med egen personal är det mycket utmanande att hantera helheten i Askola,​ Pukkila 
och Mörskom under slutet av året utan att ändra verksamheten vid Pukkila 
hälsostation för att möta efterfrågan för slutet av 2024. Om Pukkila 
hälsostations öppettider ändras kan kostnaderna för köpta sjukskötartjänster sparas 
och sjukskötarens arbetstid användas mer effektivt. Om tidsbeställningsmottagningen 
ordnas två eller tre dagar i veckan i Pukkila fram till slutet av 2024,​ kan resurserna 
användas bättre utan att ändra tjänstens innehåll för mycket. Det föreslås inga 
ändringar i öppettiderna för telefonservice. De övriga hälsostationstjänsterna,​ 
inklusive akutvård och distribution av vårdmaterial,​ skulle fortsätta som tidigare under 
resten av året. Akutvård och tandvård fungerar redan från Askola hälsostation. 
Vårdgarantin har uppfyllts ganska bra vid Askola hälsostation i början av året,​ med 
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över 80 % av patienterna som fått icke-​brådskande vård inom 14 dagar. Det är svårare 
att få vård vid Pukkila hälsostation.

Erfarenheterna av att använda HyVä-​digitjänster har varit positiva,​ och invånarna i 
Pukkila uppmanas att använda HyVä-​digitaltjänster för att få service antingen digitalt,​ 
per telefon eller via videosamtal. Fördelarna med att använda tjänsten är bland annat 
att sjukskötaren kan konsultera läkaren under patientens besök,​ vilket undviker 
onödiga förseningar. Jämfört med den nuvarande situationen når patienten social-​ 
och hälsovårdspersonal oftare.

Östra Nylands välfärdsområde har informerat Pukkila kommun om den kommande 
förändringen och tidtabellen för behandlandet av ärendet.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att flytta sjukskötarens /hälsovårdarens 
mottagningstjänster från Pukkila hälsostation till Askola hälsostation,​ så att 
mottagningen i Pukkila är öppen i genomsnitt 2–3 dagar i veckan från och med 
23.9.2024. Den begränsade öppettiden fortsätter till 31.12.2024.

Paragrafen justeras genast.

Mötesbehandling
I protokollet antecknas att ledamot Juha Kittilä avlägsnade sig från mötet under 
behandlingen av § 83 kl. 18.14.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt flytta sjukskötarens 
/hälsovårdarens mottagningstjänster från Pukkila hälsostation till Askola hälsostation,​ 
så att mottagningen i Pukkila är öppen i genomsnitt 2–3 dagar i veckan från och med 
23.9.2024. Den begränsade öppettiden fortsätter till 31.12.2024.

Paragrafen justerades genast.
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2.  

3.  

§ 84
Praxis vid justering av protokoll och tillgänglighållande av protokoll

IUHVADno-2024-2891

Beredning och tilläggsuppgifter:    
förvaltningschef Lilian Andergård-​Stenstrand  
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi  

 

Justering av protokoll

Enligt 112 § i lagen om välfärdsområden ska det föras protokoll över organens 
sammanträden och beslut. I lagen om välfärdsområden finns inga bestämmelser om 
protokollets innehåll,​ utan i välfärdsområdets förvaltningsstadga finns behövliga 
bestämmelser om protokollets innehåll samt undertecknande och justering av 
protokollet.

Enligt 163 § i förvaltningsstadgan justeras protokollet på det sätt som organet beslutar.

Enligt 16 § i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet får en 
beslutshandling signeras elektroniskt,​ om inte något annat föreskrivs i någon annan 
lag.
 

Tillgänglighållande av beslut
 
Enligt 164 § i förvaltningsstadgan ska protokoll från välfärdsområdesstyrelsen och 
nämnder med tillhörande anvisningar om omprövningsbegäran eller 
besvärsanvisningar efter justeringen hållas tillgängliga på välfärdsområdets webbplats 
så som det närmare bestäms i 145 § i lagen om välfärdsområden.

Enligt 145 § i lagen om välfärdsområden hålls protokoll från 
välfärdsområdesfullmäktige,​ välfärdsområdesstyrelsen och nämnder med tillhörande 
anvisning för begäran om omprövning eller besvärsanvisning efter justeringen 
tillgängliga i det allmänna datanätet,​ om inte något annat följer av 
sekretessbestämmelserna.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att

nämndens protokoll justeras elektroniskt senast den sjunde dagen efter att 
protokollet har färdigställts,​
nämndens protokoll hålls offentligt tillgängliga genom att de publiceras på 
välfärdsområdets webbplats följande vardag efter att de justerats och
de offentliga besluten av tjänsteinnehavare som lyder under nämnden kan 
hållas tillgängliga så att de publiceras på

Beslut
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3.  

Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt att

nämndens protokoll justeras elektroniskt senast den sjunde dagen efter att 
protokollet har färdigställts,​
nämndens protokoll hålls offentligt tillgängliga genom att de publiceras på 
välfärdsområdets webbplats följande vardag efter att de justerats och
de offentliga besluten av tjänsteinnehavare som lyder under nämnden kan 
hållas tillgängliga så att de publiceras på
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§ 85
Kvartalsrapport 1.4. -​ 30.6.2024 /social-​ och hälsovårdssektorn

IUHVADno-2024-3395

Bilagor
1 Liite: Q2 huhti-kesä 2024 15.8.2024

Beredning och ytterligare information:
ICT-​utvecklingschef Jaana Forslund
Förnamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

I 120 § i lagen om välfärdsområdet finns bestämmelser om välfärdsområdets 
skyldighet att producera information om välfärdsområdets verksamhet och ekonomi.

Rapporteringshelheten för informationshantering i Östra Nylands välfärdsområde har 
byggts upp under en lång tid och man har kunnat sammanställa information punktvis 
för olika informationsbehov. Teamet för kunskapsbaserat ledande har nu för första 
gången kunnat sammanställa nyckeltal från verksamheten,​ som i framtiden kan ingå 
som en del av välfärdsområdets delårsrapport. Innehållet i denna sammanställning 
kommer att kompletteras och utvecklas ytterligare i samarbete med enhetscheferna 
och de professionella cheferna. 

När man granskar siffrorna i rapporten bör man beakta följande faktorer som 
påverkar uppgifternas riktighet:

Flera olika klient-​ och patientdatasystem som används i området gör det möjligt 
att samla in information på lite olika sätt,​ det vill säga all tillgänglig information 
är inte helt jämförbar.
Det finns fortfarande en brokig dokumenterings-​ / statistikpraxis i området,​ 
vilket gör att alla uppgifter inte kommer upp korrekt i rapporterna.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar kvartalsrapporten för kännedom.

Paragrafen justeras genast.
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Välfärdsområdesstyrelsen, § 177,15.08.2024
Välfärdsområdesfullmäktige, § 64,27.08.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 86, 04.09.2024

§ 86
Östra Nylands välfärdsområdes delårsrapport 1–6/2024

IUHVADno-2024-1715

Välfärdsområdesstyrelsen, 15.08.2024, § 177

Bilagor
1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delårsrapport 1-6/2024

Beredning och tilläggsuppgifter: 
ekonomidirektör Minna Sevón
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Motiveringar

I 120 § i lagen om välfärdsområdet finns bestämmelser om välfärdsområdets 
skyldighet att producera information om välfärdsområdets verksamhet och ekonomi. 
Välfärdsområdet ska trots sekretessbestämmelserna lämna boksluts-​,​ delårsrapport-​ 
och kostnadsuppgifter samt andra ekonomiska uppgifter som regelbundet ska lämnas 
till Statskontorets datalager för ekonomisk information. Enligt 3 § i statsrådets 
förordning 462/2022 ska välfärdsområdet lämna kvartalsuppgifterna för tiden från 
ingången av januari till utgången av juni senast den 15 augusti samma år. Den andra 
delårsrapporten för 2024 har utarbetats i enlighet med situationen 30.6.2024.

I januari–juni 2024 inflöt 23,​8 miljoner euro i verksamhetsintäkter inom Östra Nylands 
välfärdsområde,​ vilket är 54 procent av budgeten. Verksamhetsintäkterna beräknas 
överskrida budgeten med 1,​6 miljoner euro.

Verksamhetskostnaderna uppgick i januari–juni till 236,​4 miljoner euro. Utfallet av 
verksamhetskostnaderna jämfört med budgeten var 53 procent. Utfallet av 
personalkostnaderna jämfört med budgeten är 47 procent,​ vilket visar att tillgången 
på egen personal fortfarande utgör ett underskott jämfört med planeringen. På grund 
av svårigheter att rekrytera personal har man tytt sig till ökad användning av köpta 
tjänster och inhyrd arbetskraft. Kundbetjäningsköp genomfördes i början av året till 
54 procent och hyrd personal till 183 procent av budgeten. Personalkostnaderna 
beräknas underskrida budgeten med 8,​3 miljoner euro. Tjänsteupphandlingen 
beräknas överskrida budgeten med 43,​1 miljoner euro. Enligt prognosen kommer 23,​2 
miljoner euro att användas för kundserviceupphandlingar och 19,​7 miljoner euro mer 
än vad som budgeterats för hyrd arbetskraft. I fråga om kundserviceupphandlingar är 
HUS-​sammanslutningens uppskattning av överskridningen av ramfaktureringen cirka 
8 miljoner euro,​ och dessutom beräknas underskottet för 2024 komma in med cirka 
2,​5 miljoner euro i fråga om Östra Nylands välfärdsområde.Verksamhetskostnaderna 
beräknas överskrida budgeten med sammanlagt 33,​3 miljoner euro.
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På sektornivå beräknas ingen överskridning av budgetens verksamhetsbidrag inom 
demokratitjänsterna,​ koncern-​ och strategitjänsterna eller räddningsväsendet. Inom 
social-​ och hälsovårdsväsendet förutspås verksamhetsbidraget överskridas med 9,​6 
miljoner euro inom familje-​ och socialtjänster,​ 19,​0 euro inom gemensamma 
hälsotjänster och 9,​2 miljoner euro inom tjänster för äldre.

Den statliga finansieringen har genomförts budgeterat under det första halvåret och 
beräknas inte heller för hela året överstiga budgetunderskottet.

Årsbidraget beräknas bli -​45,​9 miljoner euro. Efter avskrivningar beräknas 
räkenskapsperiodens resultat bli -​46,​6 miljoner euro,​ dvs. räkenskapsperiodens 
underskott beräknas bli 30,​8 miljoner euro större än i den ursprungliga budgeten.

Utfallsprocenten för välfärdsområdets investeringar i januari–juni är 28 procent av 
budgeten. När det gäller byggprojekt pågår byggarbetet vid räddningsstationen i 
Lovisa. Av anslaget på drygt 2 miljoner euro för investeringar i maskiner och materiel 
har cirka 1,​1 miljoner euro använts för räddningsverkets oljebekämpningsbåt före 
utgången av juni.

Man kan konstatera att åtgärderna i produktivitetsprogrammet har rätt riktning och är 
ändamålsenliga,​ men spareffekterna syns med fördröjning och delvis först under 
kommande år. Välfärdsområdets kostnadsprognos jämfört med bokslutet (+4,​9 %) är 
för stor i förhållande till statsfinansieringen och kostnadsutvecklingen måste dämpas 
kraftigare. I produktivitetsprogrammet som godkänts av områdesfullmäktige 
12.12.2023 har fokus lagts på att definiera produktivitetsmålen för ”korg A” och de 
åtgärder som prioriteras för att försöka uppnå ekonomisk balans. Eftersom 
verkställandet av dessa produktivitetsobjekt dock inte framskridit enligt planerna,​ har 
man i produktivitetsprogrammet övergått till beredning av utvalda åtgärder med vilka 
man sänker tillgänglighetsnivån för tjänsterna (korg B) eller försämrar man 
servicenivån och skär ner den (korg C).

Beslutsförslag

Välfärdsområdesstyrelsen beslutar att för kännedom anteckna den andra 
delårsrapporten för 2024 och sända den för kännedom till 
välfärdsområdesfullmäktige och nämnderna.

Paragrafen justeras genast.

Beslut
Välfärdsområdesstyrelsen beslutade att för kännedom anteckna den andra 
delårsrapporten för 2024 och sända den för kännedom till 
välfärdsområdesfullmäktige och nämnderna.

Paragrafen justerades genast.

Välfärdsområdesfullmäktige, 27.08.2024, § 64

Bilagor
1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delårsrapport 1-6/2024
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Beredning och tilläggsuppgifter: 
ekonomidirektör Minna Sevón
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsförslag

Välfärdsområdesstyrelsen: 

Välfärdsområdesfullmäktige antecknar för kännedom den andra delårsrapporten för 
år 2024. 

Mötesbehandling
Till protokollet antecknades att ledamot Riku Honkasalo anlände till mötet kl. 18.13 
under behandlingen av det här ärendet.

Beslut
Välfärdsområdesfullmäktige antecknade för kännedom den andra delårsrapporten 
för år 2024. 

Nämnden för ordnande av tjänster, 04.09.2024, § 86

Bilagor
1 Liite_Osavuosikatsaus 1-6/2024
2 Bilaga: Delårsrapport 1-6/2024

Beredning och tilläggsuppgifter: 
ekonomidirektör Minna Sevón
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar för kännedom den andra 
delårsrapporten för år 2024. 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster antecknade för kännedom den andra 
delårsrapporten för år 2024. 
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Välfärdsområdesstyrelsen, § 161,13.06.2024
Välfärdsområdesfullmäktige, § 61,18.06.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 87, 04.09.2024

§ 87
Upphandlingsbeslut gällande intern konkurrensutsättning avseende närvårdare och 
sjukskötare inom ett dynamiskt inköpssystem för bemanningspersonal inom social-​ och 
hälsovårdsbranschen

IUHVADno-2024-617

Välfärdsområdesstyrelsen, 13.06.2024, § 161

Bilagor
1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkilöstövuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Kompletterande material: Anbudsförfråga jämte bilagor (publiceras inte på nätet).

 

Beredning och tilläggsuppgifter: 
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Upphandlingsförfarande och upphandlingsannons

Konkurrensutsättningen av bemanningspersonal inom social-​ och 
hälsovårdsbranschen,​ ”närvårdare och sjukskötare”,​ har genomförts som en intern 
konkurrensutsättning inom ett dynamiskt inköpssystem som Östra Nylands 
välfärdsområde har inrättat. Östra Nylands välfärdsområde inrättade ett dynamiskt 
inköpssystem (DPS) för bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen 
genom en upphandlingsannons publicerad 26.4.2024 och genom en begäran om 
deltagande nummer IUHVADno-​2024-​617. Upphandlingsannonsen publicerades i 
annonskanalerna www.hankintailmoitukset.fi och www.tarjouspalvelu.fi (nr 2024-​
008884) och 29.4.2024 i TED (nr 252938-​2024).

Inköpssystemet är i kraft fyra (4) år från att det inrättades. Inköpssystemet är under 
hela sin giltighetstid öppet för alla serviceproducenter som uppfyller 
lämplighetskriterierna. Beställaren genomför efter eget behov konkurrensutsättningar 
inom systemet under systemets giltighetstid. Då har nya serviceproducenter möjlighet 
att lämna anbud,​ och beställaren kan göra ändringar i villkoren i systemet. Ett 
kontrakt som ingåtts på basis av ett anbudsförfarande inom systemet kan vara i kraft i 
högst två (2) år efter det att inköpssystemet har upphört att gälla.

Det är fråga om upphandling av bemanningspersonal inom social-​ och 
hälsovårdsbranschen i form av upphandling av social-​ och hälsovårdstjänster enligt 
bilaga E till upphandlingslagen. På upphandlingen tillämpas bestämmelserna i 12 kap. 
och de allmänna principerna för upphandling enligt 3 § i upphandlingslagen. 
Upphandlingen genomförs genom ett dynamiskt inköpssystem för social-​ och 
hälsovårdstjänster (nedan inköpssystemet),​ vilket innebär ett förfarande som 
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beställaren planerar och som överensstämmer med principerna i upphandlingslagen 
för anskaffning av de tjänster som är föremål för upphandlingen.

Välfärdsområdet anlitar sådan bemanningspersonal som denna upphandling avser 
när personalbristen inte kan avhjälpas genom rekrytering i egen regi eller interna 
personalarrangemang.

Inköpssystemets verksamhetsprinciper beskrivs närmare i bilagan till begäran om 
deltagande ”Beskrivning av upphandlingsförfarandet Östra Nylands välfärdsområde”.

Föremål för upphandling och uppskattat värde

I denna interna konkurrensutsättning konkurrensutsätts bemanningspersonal,​ där 
närvårdare och sjukskötare är föremål för inhyrning i situationer där personalbristen 
inte kan avhjälpas genom rekrytering i egen regi eller interna personalarrangemang,​ i 
huvudsak för över 90 dagars behov av bemanningspersonal.

Vid upphandlingen inrättas ett ramavtal inom vilket beställaren beställer närvårdare 
och sjukskötare. Antalet beställningar,​ vilka yrkesbeteckningar som ska beställas och 
arbetsskiftens längd varierar beroende på oförutsedda fall av frånvaro,​ 
säsongsförhållanden och projekt.

Vid anlitande av bemanningspersonal ställer Leverantören den bemanningsanställdes 
arbetsinsats till beställarens förfogande mot vederlag så att beställaren inte blir den 
bemanningsanställdes arbetsgivare. Beställaren ansvarar för ledningen och 
övervakningen av den bemanningsanställdes arbete. Arbetet utförs i lokaler som 
beställaren anvisar,​ med beställarens arbetsredskap och i enlighet med beställarens 
arbetsmetoder samt i enlighet med beställarens anvisningar och rutiner. Beställaren 
fastställer arbetsuppgifterna.

Beställaren skickar samtidigt en uppdragsförfrågan till alla Serviceproducenter som 
valts att ingå i ramavtalet. Den serviceproducent som står högst i prioritetsordning 
bland de serviceproducenter som bekräftar att de kan leverera bemanningsanställda 
enligt beställningen är leverantör av den eller de bemanningsanställda i fråga.

Föremålet för upphandlingen har beskrivits närmare i anbudsförfrågan inklusive 
bilagor som föreligger som kompletterande material.

Det uppskattade totala värdet av upphandlingen,​ som beräknats i enlighet med 
upphandlingslagen,​ uppgår under avtalsperioden till cirka 16 miljoner euro (exklusive 
mervärdesskatt).

Avsikten är att avtalen ska ingås senast 1.9.2024 och att servicen inleds så snart som 
möjligt därefter. Avtalet är i kraft tidsbestämt i två (2) år.

Anbudsförfrågan och inkomna anbud

Den 30 maj 2024 publicerade den upphandlande enheten en intern anbudsförfrågan 
för alla godkända anbudssökande i inköpssystemet. Anbudsförfrågan jämte bilagor 
utgör kompletterande material till beslutet.

Den upphandlande enheten fick 35 anbud inom tidsfristen för inlämnande av anbud,​ 
det vill säga senast 10.6.2024 kl. 10.00.

De inkomna anbuden framgår av bilaga 1,​ Öppningsprotokoll.
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Alla anbudsgivare lämnade in sina anbud inom utsatt tid.

Bedömning av överensstämmelse med anbudsförfrågan

Enligt 113 § i upphandlingslagen ska en anbudsgivare i sitt anbud visa att den tjänst 
som erbjuds svarar mot kraven i anbudsförfrågan. Anbud som inte motsvarar 
anbudsförfrågan eller villkoren för anbudsförfarandet ska uteslutas ur 
anbudsförfarandet.

Vid granskningen av anbuden konstaterades att de inkomna anbuden var förenliga 
med kraven i anbudsförfrågan och uppfyllde minimikraven i anbudsförfrågan. De 
inkluderas i jämförelsen av anbud.

Jämförelse av anbud

Den upphandlande enheten väljer till avtalsleverantörer de 20 ekonomiskt mest 
fördelaktiga serviceproducenter som uppfyller de minimikrav som ställts. Valet av 
serviceproducenter sker och serviceproducenternas prioritetsordning uppstår på 
basis av resultatet av jämförelsen av anbud.

Grunden för valet av anbud är ekonomisk fördelaktighet på följande sätt.

PRIS

Vikt 90 %

Jämförelsepriset för anbuden består av summan av timpriset för närvårdare och 
sjukskötare. Det förmånligaste sammanlagda timpriset får 90 poäng. Prispoängen för 
övriga anbud beräknas enligt formeln: förmånligaste jämförelsepris/erbjudet 
jämförelsepris x 90.

KVALITET

Vikt 10 %

Anbudsgivaren har ett beställningssystem för beställning av bemanningsanställda. 
Systemet ska vara tillgängligt genast vid avtalsperiodens början.

Urvalsgrunden är bästa förhållande mellan pris och kvalitet. Till jämförelsepriset läggs 
eventuella kvalitetspoäng,​ och utifrån detta bildas referenspoängen för anbuden.

Pris-​ och kvalitetsgrunderna och poängsättningen av dem beskrivs närmare i 
anbudsförfrågan.

Slutresultatet av jämförelsen av anbud,​ de serviceproducenter som valts och 
prioritetsordningen mellan serviceproducenterna är i enlighet med Jämförelsetabellen 
i bilaga 2.

Upphandlingsavtal

Avtal om upphandling ingås genom att parterna tecknar ett separat skriftligt kontrakt. 
Vid tjänsteupphandling enligt bilaga E som överstiger EU-​tröskelvärdet får kontrakt 
ingås tidigast 14 dagar från det att anbudssökanden eller anbudsgivaren har fått eller 
anses ha fått del av beslutet och besvärsanvisningen.

Den som söker ändring i ett upphandlingsärende ska enligt 148 § i upphandlingslagen 
skriftligt underrätta den upphandlande enheten om att ärendet förs till 
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marknadsdomstolen.  Den upphandlande enheten ber att en eventuell underrättelse 
om sökande av ändring tillsänds adressen kirjaamo@itauusimaa.fi samt ville.
hanhinen@itauusimaa.fi

Befogenheter

Det bestäms i 22 § i förvaltningsstadgan för Östra Nylands välfärdsområde att 
välfärdsområdesfullmäktige beslutar om upphandlingar,​ avtal och förbindelser som 
överskrider 10 000 000 euro samt om upphandlingsrättelser angående de 
ovannämnda.

Beslutsförslag

Välfärdsområdesdirektören:

Välfärdsområdesstyrelsen beslutar föreslå Östra Nylands välfärdsområdesfullmäktige 
att fullmäktige i enlighet med Jämförelsetabellen i bilagan beslutar välja att ta med de 
20 ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i ramavtalet ”
bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare och 
sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justeras genast.

Beslut
Välfärdsområdesstyrelsen beslutade föreslå Östra Nylands 
välfärdsområdesfullmäktige att fullmäktige i enlighet med Jämförelsetabellen i bilagan 
beslutar välja att ta med de 20 ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i 
ramavtalet ”bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare 
och sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justerades genast.

Välfärdsområdesfullmäktige, 18.06.2024, § 61

Bilagor
1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkilöstövuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Kompletterande material: Anbudsförfråga jämte bilagor (publiceras inte på nätet).

 

Beredning och tilläggsuppgifter: 
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

Beslutsförslag

Välfärdsområdesstyrelsen
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Fullmäktige i enlighet med jämförelsetabellen i bilagan beslutar välja att ta med de 20 
ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i ramavtalet ”
bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare och 
sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justeras genast.

Beslut
Välfärdsområdesfullmäktige beslutade i enlighet med jämförelsetabellen i bilagan 
välja att ta med de 20 ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i 
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare 
och sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Paragrafen justerades genast

Nämnden för ordnande av tjänster, 04.09.2024, § 87

Bilagor
1 Liite: Vertailutaulukko sote-henkilöstövuokraus hoitajat
2 Liite: Avauspoytakirja

Beredning och tilläggsuppgifter: 
ledande upphandlingsakkunnig Johanna Heikel
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar för kännedom 
välfärdsområdesfullmäktiges beslut att  i enlighet med jämförelsetabellen i bilagan 
välja att ta med de 20 ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i 
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare 
och sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster antecknade för kännedom 
välfärdsområdesfullmäktiges beslut att  i enlighet med jämförelsetabellen i bilagan 
välja att ta med de 20 ekonomiskt mest fördelaktiga serviceproducenterna i 
ramavtalet ” bemanningspersonal inom social-​ och hälsovårdsbranschen,​ närvårdare 
och sjukskötare” i den prioritetsordning som anges i bilagan.
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§ 88
Svar på motion inlämnad av ledamöter i välfärdsområdesfullmäktige 12.3.2024: Motion om 
genomförande av färdtjänst enligt handikappservicelagen

IUHVADno-2024-1083

Bilagor
1 Liite_Aloite_vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden vastuiden 
toteutuminen

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef,​ (tjänster för personer med funktionsnedsättning) Maritta Koskinen
ansvarsområdesdirektör,​ (familje-​ och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Johanna Aaltonen och 24 andra fullmäktigeledamöter har lämnat in en 
fullmäktigemotion daterad 12.3.2024 till välfärdsområdesfullmäktige. 
Fullmäktigemotionen gäller genomförandet av färdtjänst enligt handikappservicelagen 
(lagen om service och stöd på grund av handikapp).  Motionsställarna föreslår att 
färdtjänst framdeles ska ordnas så att kundens färdtjänst genomförs tryggt i alla 
situationer som tillhör det dagliga livet. Enligt motionen bör ansvarskedjan vara 
sömlös och transparent,​ och kunden ska kunna lita på att hela färdtjänstkedjan 
fungerar alla tider på dygnet och alla dagar i veckan. Kunden bör utan dröjsmål få 
information om hur transporten avancerar och om eventuella problem. Dessutom bör 
kundanvisningen kompletteras med information om hur man ska agera i 
undantagssituationer. Motionsställarna vill veta vem som har det övergripande 
ansvaret för att färdtjänsten fungerar och hur man säkerställer att färdtjänsten i det 
dagliga livet bland personer med funktionsnedsättning fungerar. Motionsställarna 
föreslår att rådet för personer med funktionsnedsättning hörs och att de frågor som 
de tar upp beaktas i kundanvisningen. Fullmäktigemotionen finns i sin helhet som 
bilaga 1 till beslutet.

Servicen i dagens läge

1) Välfärdsområdets organiseringsansvar och modellen för genomförande av 
färdtjänsten

I enlighet med 8 § i lagen om ordnande av social-​ och hälsovård (612/2021) har 
välfärdsområdet organiseringsansvaret för service och stöd som tillhandahålls på 
grund av handikapp (handikappservicelagen 380/1987) och för färdtjänsten enligt 8 § i 
handikappservicelagen och 4–6 § i förordningen om service och stöd på grund av 
handikapp (759/1987). Enligt 12 § i lagen om ordnande av social-​ och hälsovård får 
välfärdsområdena producera social-​ och hälsovårdstjänster som tillhandahålls 
kunderna och även annat stöd som anknyter till deras användning genom att skaffa 
dem från privata tjänsteproducenter på grundval av avtal,​ om det behövs för att sköta 
uppgifterna på ett ändamålsenligt sätt. Välfärdsområdet ska uppfylla sitt 
organiseringsansvar och sörja för att de social-​ och hälsovårdstjänster som omfattas 
av dess organiseringsansvar tillhandahålls jämlikt också när det skaffar tjänster. De 
tjänster som skaffas ska till innehåll,​ omfattning och kvantitativ andel vara sådana att 
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välfärdsområdet under alla omständigheter kan fullgöra sitt organiseringsansvar även 
när det gäller dessa tjänster. Välfärdsområdet har således det övergripande ansvaret 
för de tjänster som det ordnar,​ oberoende av hur de ordnas.

Rätten till färdtjänst enligt handikappservicelagen är en av de subjektiva rättigheter 
som syftar till att trygga likabehandlingen av gravt handikappade personer i 
jämförelse med personer som inte har någon funktionsnedsättning. Det sätt på vilket 
färdtjänst ordnas får inte inskränka på denna rättighet. Enligt avgörandepraxis (till 
exempel riksdagens biträdande justitieombudsman 14.3.2022 Dnr 1707/2021) får till 
exempel förhandsbeställningstider,​ väntetider och kombination av resor inom 
färdtjänsten inte inskränka eller hindra tillgodoseendet av de subjektiva rättigheter 
som föreskrivs i lagen. Enligt diskrimineringsombudsmannens utlåtande till Valvira 
16.12.2019 bör utgångspunkten vara den att väntetiderna för färdtjänst inte oskäligt 
får skilja sig från det allmänna trafikintervallet inom kollektivtrafiken i bostadsområdet 
i fråga så att personen med funktionsnedsättning ska ha så lika möjligheter som 
möjligt att komma till den plats han eller hon önskar inom samma tid som en person 
utan funktionsnedsättning som inleder sin resa från en motsvarande plats.

Östra Nylands välfärdsområde ordnar i form av köpta tjänster lagstadgad,​ behövlig 
färdtjänst för gravt handikappade personer och för andra social-​ och 
hälsovårdskunder. Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016,​ 
upphandlingslagen) förutsätter konkurrensutsättning av tjänster.

Välfärdsområdet har ett inköpssystem som är avsett för upphandling av färdtjänst ”
Social-​ och hälsovårdens persontransporttjänster i Östra Nyland (2021-​040)”,​ inom 
vilken man har konkurrensutsatt färdtjänst med tillgänglig materiel (små och stora 
tillgängliga bilar och tillgängliga bilar i busskategorin) samt med vanliga taxibilar. I 
inköpssystemet har det dessutom genomförts en så kallad parallell,​ det vill säga 
kompletterande konkurrensutsättning sommaren 2024. Det uppskattas att man på 
basis av den kommer att få ökad kapacitet. På basis av konkurrensutsättningarna har 
välfärdsområdet en betydande kapacitet att genomföra färdtjänst. Välfärdsområdet 
har ingått avtal om färdtjänst med de trafikanter som tillhandahåller sådana tjänster. I 
trafikanternas avtal fastställs bland annat kriterierna för transportmaterielen,​ 
personalen och assistanstjänsterna.

Utöver konkurrensutsättningen gällande trafikanter så har välfärdsområdet 
genomfört en konkurrensutsättning som gäller leverantör av beställningscentral. På 
basis av den har beställningscentralsleverantören 020202 Palvelut Oy valts,​ och i 
februari 2024 har 020202 Palvelut Oy kommit igång verksamheten. Före det sköttes 
beställningscentralstjänsten av Taksi Helsinki Oy. Beställningscentralsleverantörens 
uppgift är att ansvara för den övergripande styrningen av transporterna,​ inklusive 
bland annat förmedling av beställningar,​ ruttplanering,​ kombination av transporter 
samt övervakning och rapportering i realtid av transporterna. En central uppgift för 
beställningscentralen är att svara för mottagandet av kundernas 
transportbeställningar via olika kanaler och förmedla transportbeställningarna till en 
bil som motsvarar passagerarens behov. Beställningscentralen följer upp att 
trafikanternas tjänster genomförs på ett ändamålsenligt sätt i realtid och avlägger 
regelbundet rapport om genomförandet till välfärdsområdet. 
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Beställningscentralsleverantören har också till uppgift att vara utvecklingspartner till 
välfärdsområdet i utvecklandet av färdtjänsten i regionen,​ såsom planering och 
utvärdering av anropsstyrda transporter eller transporter på fasta rutter.

Välfärdsområdet har ingått avtal med beställningscentralsleverantören och 
trafikanterna för hanteringen av genomförandet av helheten och dess 
ansvarsförhållanden. Fördelen med genomförandemodellen är möjligheten till ett 
flexibelt konkurrensutsättande av ökad fordonskapacitet efter kundernas behov med 
olika genomförandesätt. En fördel med genomförandemodellen är också att en av 
trafikanterna oberoende beställningscentral i realtid övervakar att transporterna 
genomförs. Dessutom har välfärdsområdet själv tillgång till beställningssystemets 
data,​ med vilken man i sista hand kan säkerställa att rapporteringen är korrekt. 
Jämfört med den så kallade helhetsansvarsmodellen,​ där beställningsförmedlingen 
och bilarna är i samma aktörs händer,​ är fördelarna med den valda modellen i 
synnerhet flexibiliteten i fråga om kapaciteten och möjligheten till effektivare 
övervakning. I helhetsansvarsmodellen finns det hos leverantören,​ som behärskar 
både dirigering och bilarna,​ en frestelse att förvränga data,​ i synnerhet om betydande 
avtalsvite skulle utdömas för förseningar eller icke-​genomförda köruppdrag.

Välfärdsområdet har således det övergripande ansvaret för genomförandet av 
färdtjänst enligt handikappservicelagen och annan färdtjänst som hör till 
välfärdsområdets organiseringsansvar. För att genomföra helheten har 
välfärdsområdet gjort ovan beskrivna konkurrensutsättningar och ingått därpå 
baserade avtal med beställningscentralen och trafikanterna.

2) Ansvar samt uppföljning och övervakning av genomförandet av transporterna

Välfärdsområdet övervakar i enlighet med sitt tillsynsansvar att genomförandet av 
färdtjänsten sker på basis av kundbehoven och lagstiftningen. Tillsynsskyldigheten 
grundar sig på 10 § i lagen om välfärdsområden (611/2021) och på lagen om tillsynen 
över social-​ och hälsovården (741/2023).

Färdtjänstens beställningscentral ger regelbundet välfärdsområdet 
uppföljningsinformation om genomförandet av transportbeställningar och 
transporter. Uppföljningsuppgifter fås bland annat om väntetiderna för kundernas 
samtal samt om försenade och uteblivna transporter. Dessutom tar 
beställningscentralen emot kundrespons om hur servicen fungerar. Utöver vad som 
beskrivits ovan har välfärdsområdet på basis av avtalet rätt att självt direkt i 
beställningscentralens system följa fordonens läge och genomförandet av 
transporterna,​ fordonens rutter och förarnas kvitteringar samt motsvarande uppgifter 
i realtid och i efterhand samband med reklamationer. Genom denna uppföljning kan 
man säkerställa tillförlitligheten hos de uppföljningsuppgifter som gäller 
genomförandet.

3) Konkurrensutsättningsmodell för bilar och tillgång till tjänster

Det inköpssystem som välfärdsområdet upprätthåller för konkurrensutsättning av 
färdtjänsten möjliggör konkurrensutsättning med utnyttjande av flera modeller. 
Färdtjänsten (trafikanterna) kan konkurrensutsättas till exempel med en 
dagbilsmodell,​ där ett visst antal bilar har reserverats för välfärdsområdets 
transporter inom den avtalade körtiden,​ eller med en avtalsbilsmodell,​ där bilarna tar 
emot transportbeställningar inom ramen för sin kapacitet. Det är också möjligt att 
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tillämpa en mellanmodell där bilarna i princip är skyldiga att ta emot beställarens 
transporter,​ men kan avvisa ett visst antal erbjudna transporter under en bestämd 
tidsperiod. Då kan bilarna i begränsad utsträckning köra även andra transporter.

Välfärdsområdets transporter har tills vidare genomförts med en avtalsbilsmodell där 
bilarna tar emot transporter inom ramen för sin kapacitet. Med andra ord är de inte 
skyldiga att ta emot alla beställningar. I och med konkurrensutsättningarna har 
prissättningsmodellen för bilar utvecklats så att den ska vara mera sporrande. 
Avsikten är att den ökade kapacitet som fåtts genom den parallella 
konkurrensutsättningen sommaren 2024 ska tas i bruk 1.10.2024. Välfärdsområdet 
kan om det så önskar konkurrensutsätta ytterligare fordonsmateriel. Fordon kan 
också konkurrensutsättas med en dagbilsmodell där bilen helt och hållet står till 
välfärdsområdets förfogande,​ om detta anses nödvändigt för att trygga tillgången.

Tillgången till bilar följs kontinuerligt upp av beställningscentralen och 
välfärdsområdet. När den nya beställningscentralsleverantören började var problemet 
i startskedet det att vissa kunders kundprofiler var bristfälliga. I det skedet hade man 
problem med dessa kunders transportbeställningar. Profilerna har sedan dess rättats 
till.

På helhetsnivå har tillgängligheten till färdtjänst och färdtjänstens punktlighet legat på 
en god nivå. Det genomsnittliga antalet transportbeställningar under tiden 1.2–
31.5.2024 var ca 5 500/månad (totalt = 22 743 transporter). Högst tio transporter 
uteblev helt,​ vilket är 0,​4 promille av beställningarna. Det totala antalet kundklagomål 
under samma period var sammanlagt 28,​ av vilka 12 avsåg trafikanterna. Antalet 
reklamationer om försenad transport var sex stycken under perioden.

I juni–juli 2024 gjordes sammanlagt 5 103 förhandsbeställningar till 
beställningscentralen. Av dessa var 425 transporter klassificerade som försenade. 
Detta är 8,​33 procent av transporterna.

Kunderna kan göra en del av de transportbeställningar som beviljats dem som så 
kallade direktbeställningar,​ där beställningscentralen skickar iväg bilen genast efter att 
kunden beställt transporten. I maj–juli 2024 kom det in sammanlagt 6 142 sådana 
direktbeställningar. Den genomsnittliga väntetiden vid direktbeställning var enligt 
beställningscentralens rapportering 4–5 minuter. Den maximala svarstiden var 112–
118 minuter. Antalet direktbeställningstransporter som klassificerades som försenade 
uppgick till 78 under perioden,​ vilket är 1,​27 procent. Vid statistikföring av 
direktbeställningar avses med försening en situation där skjutsen är mindre än 10 
sekunder försenad.

4) Kundens beställningsbekräftelse och uppföljning av bilens ankomst

Kunderna får en beställningsbekräftelse från beställningscentralen när beställningen 
görs. Det är inte möjligt att ange en exakt ankomsttid för bilen förrän beställningen 
har gått ut till bilarna och en viss bil har kvitterat den. Beställningscentralen skickar ut 
beställningarna till bilarna allt efter omständigheterna och transportbehoven,​ senast 
15 minuter före den beställda avhämtningstiden. Utöver allt annat kan trafik-​ och 
väderförhållanden inverka på att transportbeställningar kan delas ut också tidigare 
räknat från tidpunkten då man har försäkrat sig om att transporten kan verkställas. 
Kunden får information om ankomsttiden för den transport som han eller hon har 
beställt när bilen har godkänt den. Informationen kommer i regel antingen per 
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textmeddelande eller in i beställningsapplikationen,​ beroende på hur kunden har 
gjort transportbeställningen. I beställningsapplikationen kan kunden i realtid följa hur 
beställningen avancerar: när bilen har kvitterat transporten och hur transporten 
närmar sig. Applikationen är tillgänglig och situationen kan också följas audiellt.

Beställningscentralen har på basis av det avtal som ingåtts med 
beställningscentralsleverantören till uppgift att följa upp att de transporter som 
beställts genomförs på behövligt sätt. För uppföljningen svarar en viss ansvarsperson 
vid beställningscentralen. Kunderna har instruerats att ringa till beställningscentralen 
om transporten inte har anlänt inom 15 minuter från den ursprungliga 
beställningstidpunkten. Beställningscentralen tar sedan reda på var den beställda 
bilen befinner sig eller letar fram ett ersättande fordon.

5) Beställningscentralens verksamhet och ekologiska karaktär samt 
kombination

Beställningscentralens svarstid för att svara i telefon har efter startskedet i början av 
våren varit på en tämligen god nivå. I maj 2024 var den genomsnittliga svarstiden för 
att svara i telefon 33 sekunder,​ i juni 57 sekunder och i juli 36 sekunder. Väntetiden 
för de så kallade avhopparna,​ det vill säga de som lämnat samtalet oavslutat,​ var i maj 
2024 60 sekunder,​ i juni 81 sekunder och i juli 57 sekunder. Välfärdsområdet följer 
månatligen upp att de svarstider som förutsätts i avtalet uppfylls. Avtalet innehåller en 
bestämmelse om avtalsvite som säkerhet för att svarstiderna ska iakttas. Att beställa 
transport kan man göra genom att ringa,​ och de kunder som har möjlighet till det kan 
dessutom göra det med utnyttjande av en app,​ genom att skicka textmeddelande eller 
med ett webformulär. De elektroniska verktygen uppfyller de tillgänglighetskrav som 
gäller inom offentlig förvaltning.

Grunden för att dirigera transporter till de bilar som är avtalsparter till 
välfärdsområdet är i första hand kundens behov av transport. Kunden anvisas ett 
fordon som motsvarar hans eller hennes behov,​ till exempel ett litet eller stort 
tillgängligt fordon. Beslutet att anvisa ett visst fordon påverkas också av rätten till 
bekant taxi och andra särskilda rättigheter,​ såsom oparfymerad transport och 
liknande. I sista hand styrs transporterna utifrån fordonets avstånd och trafikanternas 
prioritetsordning. Prioritetsordningen är inte baserad på priset utan det bästa 
förhållandet mellan pris och kvalitet. Beroende på fordonstyp påverkas den av 
fordonets drivkraft (el-​ eller hybridbil),​ förarnas utbildning och kompetens samt den 
tillgängliga materielens specialegenskaper. Att dirigera beställningar på basis av 
avstånd bygger på kilometerbaserade sökradier. Sökningen av fordon utvidgas om 
man inte hittar en bil som motsvarar kundens behov inom den närmaste radien (till 
exempel inom en kilometer). Återfärden dirigeras till den transport som fört kunden 
till ett visst ställe,​ då det är ändamålsenligt med beaktande av köravståndet hem till 
kunden och motsvarande omständigheter.

I Östra Nyland har transporterna tills vidare inte automatiskt kombinerats. Tills vidare 
gäller kombinerade transporter främst grupptransporter. När automatiskt 
kombinerande inleds i dirigeringssystemet omfattar den alla andra transporter än de 
som gäller sådana kunder som har av välfärdsområdet beviljad rätt att resa ensam 
eller som på någon annan grund utesluts från kombinerad transport. 
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Välfärdsområdet fastställer i sin anvisning om färdtjänst de villkor enligt vilka kundens 
transport till följd av att den har kombinerats inte får förlängas mera än vad som är 
tillåtet enligt villkoren.

6) Anvisning om färdtjänster och kundanvisningar

Anvisning för service som stöder rörlighet i Östra Nyland har antagits av nämnden för 
ordnande av tjänster 5.6.2024 (§ 56). Bilaga

Slutsatser

Som helhet betraktad fungerar färdtjänsten väl utgående från rapporter och 
kundrespons. Transporternas punktlighet ligger på en god nivå.

Kunden har flera alternativ att välja på för att göra transportbeställning. Utöver 
telefonbeställning används digitala beställningsmetoder som uppfyller 
tillgänglighetskriterierna för den offentliga förvaltningen.

Den modell för genomförande av färdtjänst som välfärdsområdet valt gör det möjligt 
att öka antalet bilar som genomför servicen. Det är också möjligt att 
konkurrensutsätta tilläggsbilar med en modell där ett visst antal bilar helt och hållet 
ställs till välfärdsområdets och dess transporters förfogande.

Avtalet med beställningscentralsleverantören gör det möjligt att långsiktigt utveckla 
välfärdsområdets service som stöder rörligheten utgående från välfärdsområdets och 
dess kunders behov.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster föreslår välfärdsområdesstyrelsen att det ovan 
sagda avges som svar på fullmäktigemotionen.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt föreslå 
välfärdsområdesstyrelsen att det ovan sagda avges som svar på fullmäktigemotionen.
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§ 89
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av instrument och utrustning för enteral 
nutrition

IUHVADno-2024-3245

Beredning och tilläggsuppgifter:
tf vårdarbetsdirektör Heidi Hovisilta
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Beskrivning

Östra Nylands välfärdsområde har möjlighet att delta i HUS-​sammanslutningens 
gemensamma upphandling av instrument och utrustning för enteral nutrition (HUS 
194-​2024). Instrument och utrustning för enteral nutrition används vid behandling av 
undernäring. Med enteral nutrition tryggar man patientens näringsintag. Med enteral 
nutrition optimerar man dessutom återhämtningen och förebygger eller korrigerar 
man undernäring.

HUS-​sammanslutningen ordnar konkurrensutsättningen och fattar 
upphandlingsbeslutet eller -​besluten samt undertecknar upphandlingskontraktet eller 
-​kontrakten efter att ha ordnat konkurrensutsättningen.

Beslutsgrund

Det bestäms i 22 § i förvaltningsstadgan för Östra Nylands välfärdsområde att 
nämnden för ordnande av tjänster beslutar om upphandlingar,​ avtal och förbindelser 
som överskrider 1 000 000 euro och underskrider 5 000 000 euro samt om 
upphandlingsrättelser angående de ovannämnda inom sin sektor.

Upphandlingens beräknade totala värde under avtalsperioden är cirka 1 800 000 euro. 
Värdet kommer att påverkas av samarbetsområdenas uppskattningar av 
förbrukningen,​ vilka preciseras i takt med att beredningen framskrider.

Beslutsförslag

Sosial-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att Östra Nylands välfärdsområde 
ansluter sig till HUS-​sammanslutningens gemensamma upphandling av instrument 
och utrustning för enteral nutrition (194-​2024). HUS-​sammanslutningen ges fullmakt 
att ordna konkurrensutsättningen och fatta beslut om upphandlingen.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt att Östra Nylands 
välfärdsområde ansluter sig till HUS-​sammanslutningens gemensamma upphandling 
av instrument och utrustning för enteral nutrition (194-​2024). HUS-​sammanslutningen 
ges fullmakt att ordna konkurrensutsättningen och fatta beslut om upphandlingen.
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§ 90
Beslut om deltagande i en gemensam upphandling av tvätt-​,​ rengörings-​ och 
desinfektionsmedel för instrumentvården

IUHVADno-2024-3261

Beredning och tilläggsuppgifter:
tf vårdarbetsdirektör Heidi Hovisilta
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Beskrivning

Östra Nylands välfärdsområde har möjlighet att delta i HUS-​sammanslutningens 
gemensamma upphandling av tvätt-​,​ rengörings-​ och desinfektionsmedel för 
instrumentvården (HUS 178-​2024). HUS har överlämnat en preliminär förteckning 
över de produkter som ingår i upphandlingen. Produkterna i den gemensamma 
upphandlingen ska kunna beställas i Valtti-​systemet före 19.2.2025.

HUS-​sammanslutningen ordnar konkurrensutsättningen och fattar 
upphandlingsbeslutet eller -​besluten samt undertecknar upphandlingskontraktet eller 
-​kontrakten efter att ha ordnat konkurrensutsättningen.

Beslutsgrund

Det bestäms i 22 § i förvaltningsstadgan för Östra Nylands välfärdsområde att 
nämnden för ordnande av tjänster beslutar om upphandlingar,​ avtal och förbindelser 
som överskrider 1 000 000 euro och underskrider 5 000 000 euro samt om 
upphandlingsrättelser angående de ovannämnda inom sin sektor.

Upphandlingens uppskattade totalvärde under avtalsperioden är 1 000 000 euro.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar att Östra Nylands välfärdsområde 
ansluter sig till HUS-​sammanslutningens gemensamma upphandling av tvätt-​,​ 
rengörings-​ och desinfektionsmedel för instrumentvården (178-​2024). HUS-​
sammanslutningen ges fullmakt att ordna konkurrensutsättningen och fatta beslut 
om upphandlingen.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt att Östra Nylands 
välfärdsområde ansluter sig till HUS-​sammanslutningens gemensamma upphandling 
av tvätt-​,​ rengörings-​ och desinfektionsmedel för instrumentvården (178-​2024). HUS-​
sammanslutningen ges fullmakt att ordna konkurrensutsättningen och fatta beslut 
om upphandlingen.
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Nämnden för ordnande av tjänster, § 4,15.02.2023
Nämnden för ordnande av tjänster, § 59,24.05.2023
Nämnden för ordnande av tjänster, § 54,08.05.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 65,05.06.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 91, 04.09.2024

§ 91
Svar på begäran om omprövning gällande § 65 Östra Nylands välfärdsområdes anvisning för 
service som stöder rörlighet (socialvårdslagen och handikappservicelagen)

IUHVADno-2023-30

Nämnden för ordnande av tjänster, 15.02.2023, § 4

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör,​ familje-​ och socialtjänster Ilona Koskenniemi,​ fornamn.
efternamn(at)itauusimaa.fi

Service som stöder rörligheten kan ordnas både med stöd av socialvårdslagen och 
med stöd av handikappservicelagen. Riktlinjerna gäller även färdtjänst inom 
specialomsorgen. Genom riktlinjerna åstadkoms regionalt enhetliga föreskrifter för 
beviljande och användning av servicen. Utöver riktlinjerna tillämpas föreskrifter 
angående den mera exakta avgränsningen av det område som omfattas av färdtjänst 
enligt socialvårdslagen,​ angående bevillningskriterierna och självriskens storlek för 
färdtjänst enligt socialvårdslagen samt angående självriskens storlek då det gäller 
färdtjänst enligt handikappservicelagen. Riktlinjerna innehåller föreskrifter också 
angående separering av kombinerade färdtjänstresor och rätten till bekant taxi.

 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnd för ordnande av tjänster godkänner för efterlevnad Östra Nylands 
välfärdsområdes bifogade riktlinjer för service som stöder rörligheten från och med 
01.02.2023.

Paragrafen justeras genast vid mötet.

 

Mötesbehandling
Föredragaren ändrade rubriken på ärendet enligt följande:

" Riktlinjer enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten i Östra 
Nylands välfärdsområde"

 

Föredragaren gjorde även följande tillägg till paragraftexten:

Det föreskrivs i 8 § i lagen om service och stöd på grund av handikapp att 
välfärdsområdet ska ordna skälig färdtjänst jämte följeslagarservice för en 
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gravt handikappad som på grund av sitt handikapp eller sin sjukdom 
nödvändigt behöver sådan service för att klara de funktioner som hör till 
normal livsföring.

Färdtjänst är service som hjälper gravt handikappade att klara sig självständigt. 
Färdtjänst enligt handikappservicelagen gör det möjligt för gravt handikappade 
personer att färdas bland annat för att kunna gå i skola,​ arbeta och delta i 
hobbyer.

Färdtjänsten omfattas av välfärdsområdets särskilda skyldighet att ordna 
service. Det finns en subjektiv rätt till färdtjänst,​ varför välfärdsområdet måste 
ordna färdtjänst för gravt handikappade personer oavsett budgetanslag.

I 4 § i handikappserviceförordningen anges att till färdtjänst jämte därtill 
ansluten ledsagarservice hör sådana transporter som en gravt handikappad 
behöver för arbete,​ studier,​ uträttande av ärenden,​ deltagande i samhällelig 
verksamhet eller rekreation eller av annan sådan orsak och som hör till det 
dagliga livet. Transporter som hör till det dagliga livet omfattar transporter 
inom den gravt handikappades hemkommun eller till närbelägna kommuner.

Nämnden tillkännagavs rådens utlåtanden,​ som delades ut åt medlemmarna innan 
mötet (bilaga § 14).

Beslut
Östra Nylands välfärdsområdes nämnd för ordnande av tjänster beslutade enhälligt 
att godkänna riktlinjerna för beviljande av tjänster som stöder rörligheten enligt 
funktionshinderlagen från och med 01.02.2023.

Samtidigt beslutade Östra Nylands välfärdsområdes nämnd för ordnande av tjänster 
enhälligt att anvisningarna uppdateras följande gång i maj.

Paragrafen justerades genast vid mötet.

 

 

Nämnden för ordnande av tjänster, 24.05.2023, § 59

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör,​ familje-​ och socialtjänster Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Anvisningarna har justerats vid behov enligt nämndens beslut 15.02.2023 baserat på 
inkomna utlåtanden av äldrerådets och rådet för personer med 
funktionsnedsättning. Det har inte funnits behov att göra ändringar i riktlinjer enligt  
funktionshinderlagen för  service som stöder rörligheten.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:
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Nämnden för ordnande av tjänster antecknar för kännedom att det inte funnits behov 
att justera riktlinjerna enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten,​ 
som trätt i kraft 01.02.2023.

Omröstning: JA = grundförslag NEJ = ändringsförslag

Mötesbehandling
JA
Micaela Röman
Irmeli Hoffrén
Juha Kittilä
Markus Pietikäinen
Pamela Stenberg
Pehr Sveholm
Tero Suominen
Tove Munkberg

NEJ
Anna-​Mari Eloranta
Johanna Aaltonen
Roy Harkimo
Sanna Kivineva

 

Ledamoten Johanna Aaltonen lade,​ understödd av viceordförande Anna-​Mari 
Eloranta,​ fram att ärendet remitteras till beredning.

I omröstningen fick grundförslaget 8 röster,​ ändringsförslaget 4 röster,​

Det antecknades i protokollet att nämnden höll en paus för att diskutera sinsemellan 
kl. 19.14-​19.23.

Efter pausen förtydligade ansvarsområdesdirektören för familje-​ och socialtjänster 
ärendet för ledamöterna,​ varefter nämnden höll en ny paus kl. 19.25 -​ 19.27.

 

Det antecknades i protokollet att då man utarbetar nya anvisningar engageras 
äldrerådet och rådet för funktionshindrade i processen.

Rubriken i paragrafen ändras som en tekninsk korrigerig att motsvara rubriken i 
grunderna för beviljandet.

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster för Östra Nylands välfärdsområde antecknade 
efter de tekniska korrigeringarna för kännedom att det inte funnits behov att justera 
riktlinjerna enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten,​ som trätt i 
kraft 01.02.2023.
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Nämnden för ordnande av tjänster, 08.05.2024, § 54

Bilagor
1 Bilaga: Anvisning Service som stöder rörlighet
2 Liite: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut
3 Liite: Kuljetuspalvelu toimintaohje Vanen lausunto saatekirje
4 Liite: Kuljetuspalveluiden toimintaohje VN kommentit
5 Liite Ote vanhusneuvoston pöytäkirjasta 08.02.2024

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen,​ tjänster för personer med funktionsnedsättning
ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi,​ familje-​ och socialtjänster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Gällande riktlinjer för tjänster som stöder rörlighet har behandlats i nämnden för 
ordnande av tjänster den 15.2.2023 § 4 samt den 24.05.2023 § 59 och följande 
ändringar har gjorts i de riktlinjer som nu behandlas.

avvikelse på resan omdefinierad till 2000 m
särskilda tjänster,​ som ingick i den nya upphandlingen,​ har lagts till
snabbeställningar kan göras fyra gånger per månad
beställningscentralen ringer inte till kunden om ingen transport kommer,​ utan 
kunden tar själv kontakt med beställningscentralen (centralen har inget 
övervakningssystem för att följa upp transporter)
feedbacksystem (klientrespons) har lagts till i tjänster för funktionshindrade
i kundinstruktionerna finns anvisningar om hur kunden kan kontakta tjänster för 
äldre personer

 

Riktlinjerna har utarbetats i samarbete med representanter från rådet för personer 
med funktionsnedsättning.

 

Beslutsförslag

tf. social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner Östra Nylands välfärdsområdes 
bifogade riktlinjer för service som stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast vid mötet.

Mötesbehandling
Medlem Sanna Kivineva föreslog understödd av medlem Juha Kittilä att återremittera 
ärendet.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster vid Östra Nylands välfärdsområde beslutade 
enhälligt att återremittera ärendet för beredning. 
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Nämnden för ordnande av tjänster, 05.06.2024, § 65

Bilagor
1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen,​ tjänster för personer med funktionsnedsättning
ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi,​ familje-​ och socialtjänster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Nämnden för ordnande av tjänster återremitterade anvisningen för service som 
stöder rörligheten för ny beredning och förutsatte att det utlåtande som avgetts av 
rådet för personer med funktionsnedsättning skulle beaktas i anvisningen samt 
förutsatte behandling av de ändringsförslag som hade framförts vid sammanträdet.

I anvisningen ingår färdtjänst både enligt socialvårdslagen och enligt 
handikappservicelagen. Anvisningen är i första hand en servicebeskrivning av 
verksamheten och en handbok för personalen. Det är viktigt att färdtjänsten 
behandlas på ett sammanhållet sätt då kunden ansöker om färdtjänst.

Störningar i färdtjänsten

Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten ska kunden 
kontakta beställningscentralen på nytt. Inköp som sker förbi beställningscentralen är 
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har ändrats år 2017,​ vilket inverkar på 
anskaffningen av färdtjänst enligt socialvårds-​ och handikappservicelagen. Det går 
inte att beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

Det är inte möjligt att i något system följa upp i realtid hur transporterna genomförs. 
Taxin kan också kvittera skjutsen som mottagen,​ men kommer ändå inte till platsen. 
Uppföljning förutsätter alltid att personen följer den beställda transporten. Det har 
beställningscentralen inte personal för.

Periodisering av färdtjänst

Om kunden har ett beslut om färdtjänst och vill periodisera färdtjänsten,​ ska kunden 
ansöka om periodisering. Då fattas ett annat beslut om periodiseringen utöver 
beslutet om färdtjänst. Beslut om färdtjänst baserar sig alltid på en individuell 
ansökan och ett individuellt behov. Besluten följs upp statistiskt. Om kunden ansöker 
om ny färdtjänst,​ kan han eller hon ansöka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun för att uträtta ärenden

Lovisa stad har inte föreslagit Kotka som kommun för uträttande av ärenden 
funktionellt. Lovisaborna kan använda städerna Kouvola och Borgå för att uträtta 
ärenden där. Eventuella hälso-​ och sjukvårdstjänster kan kunden få som FPA-​taxiresa.

Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande

Beredningen av anvisningen har gjorts som tjänsteinnehavararbete och sänts till rådet 
för personer med funktionsnedsättning för utlåtande. Anvisningen har behandlats av 
kundpanelen/medlemmarna i rådet i samarbete.
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Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande har beaktats i anvisningen. 
Rättelserna är markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner Östra Nylands välfärdsområdes 
anvisningar för service som stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

 

Mötesbehandling
Nämndens medlem Tove Munkberg föreslog följande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Rätt till färdtjänst enligt handikappservicelagen

Punkt c) En person med funktionsnedsättning som uppfyller förutsättningarna i 
a och b har rätt att få de skäliga färdtjänster som hen behöver med tillhörande 
följeslagarservice,​ om hen har  orimliga svårigheter att använda offentliga 
transportmedel på grund av sin funktionsnedsättning eller sjukdom.
Behovet av färdtjänst ska bero på skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen 
ska vara bestående eller långvarig. Med långvarig avses i regel ett 
funktionshinder på grund av en skada eller sjukdom som varar över ett år och 
leder till begränsningar i funktionsförmågan. I vissa situationer kan 
transporttjänster  beviljas även om det ännu inte finns information om 
funktionsnedsättningens eller sjukdomens varaktighet,​ till exempel efter en 
stroke.

Punkt 3.3. Reseområde

Lovisa: läggs till some en funktionell närmaste kommun.Kotka 
Punkt 6.2. Bedömning av servicebehovet och klientplan

beträffande färdtjänst enligt handikappservicelagen läkarutlåtande eller ett 
utlåtande som är skriven av en professionell inom hälso-​ eller 
socialvården,​ eller en liknande redogörelse,​ som visar sökandens rörlighet 
och/eller funktionsförmåga och dess minskning.

 

Nämndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte 
kommer,​ och föredraganden föreslog att följande läggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Störningssituationer inom färdtjänsten 

Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten 
ska kunden kontakta beställningscentralen på nytt. 

Inköp som sker förbi beställningscentralen är inte konkurrensutsatta. 
Taxisystemet har ändrats år 2017,​ vilket inverkar på anskaffningen av 
färdtjänst enligt socialvårds-​ och handikappservicelagen. Det går inte att 
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beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade efter de tekniska korrigeringarna 
enhälligt att godkänna Östra Nylands välfärdsområdes anvisningar för service som 
stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Nämnden för ordnande av tjänster, 04.09.2024, § 91

Bilagor
1 Oikaisuvaatimus, Aatelo

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef,​ (tjänster för personer med funktionsnedsättning) Maritta Koskinen
ansvarsområdesdirektör,​ (familje-​ och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Maija Aatelo har 8.7.2024 riktat en begäran om omprövning till nämnden för 
ordnande av tjänster angående anvisningen för service som stöder rörlighet. 
Anvisningen har antagits 5.6.2024 (§ 65).

 

3.2.1. Resor i anknytning till det dagliga livet

Maija Aatelo konstaterar i sin begäran om omprövning att resor i anslutning till det 
dagliga livet tillhör alla och att det inte borde krävas läkarutlåtande för tilläggsresor. 
Enligt begäran om omprövning borde resor beviljas utifrån ens individuella behov 
också för resor till Helsingfors,​ till exempel för deltagande i organisationsverksamhet. 
Enligt lagen ska ett behövligt antal resor beviljas,​ inte bara ett minimiantal resor.

Från anvisningen har strukits omnämnandet att man till ansökan om tilläggsresor ska 
foga ett läkarutlåtande. Tilläggsresor utanför reseområdet kan beviljas efter 
individuell prövning. Arbets-​ och studieresor beviljas i den omfattning som behövs.

För tilläggsresor krävs dock ansökan,​ eftersom det är fråga om en tjänst där det enligt 
lag också ska göras en bedömning av servicebehovet och där det ska fattas ett 
överklagbart beslut.  Dessutom kan behovet av färdtjänst granskas statistiskt,​ och 
samtidigt kan man beakta behovet av resor i budgeten.

3.2.1.1. Rätt att dela in resor

Maija Aatelo föreslår i sin begäran om omprövning att följande text införs om rätten 
till stöd för rörlighet i punkten om att dela in [periodisera] resor:

Ordnandet av färdtjänstresorna fastställs varje månad,​ om kunden inte meddelar att hen 
vill dela in resorna för en längre tid,​ dock högst för ett kalenderår.
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Att resorna delas in antecknas i kundens servicebeslut. Servicebeslutet kan beroende på det 
som kunden meddelat antingen vara tidsbegränsat eller gälla tills vidare.

Även om kunden inte har indelade resor,​ överförs högst fyra (4) resor som förblivit 
oanvända automatiskt till följande månad.

För att utveckla handikappservicens rutiner har man i detta skede tagit i bruk en 
indelning i perioder på fyra månader. Indelningen i perioder beaktar årstiderna och 
deras variationer.

Maija Aatelo konstaterar i sin begäran om omprövning att en arbetsgrupp ska 
tillsättas för att ta i bruk en kilometer-​ och eurobörs. Rådet för personer med 
funktionsnedsättning ombes utse fyra personer till arbetsgruppen. Att tillsätta en 
arbetsgrupp är en aktuell fråga,​ då nya klientavgifter bereds. Dessutom ska 
anvisningarna granskas när den nya funktionshinderservicelagen träder i kraft.

3.3. Reseområde för resor som beviljas enligt handikappservicelagen

Maija Aatelo konstaterar i sin begäran om omprövning att reseområdet för 
handikappservicen bör vara detsamma som gäller för resor enligt socialvårdslagen. 
Reseområdet för resor enligt socialvårdslagen är Östra Nylands välfärdsområde. 
Handikappservicens reseområde är kommunerna i välfärdsområdet och de 
kommuner som ligger nära kundens hemkommun med undantag av Lappträsk 
(funktionell kommun) och Lovisa (Kotka). Maija Aatelo konstaterar att Borgåbor och 
Askolabor arbetar,​ deltar i hobbyer,​ handlar,​ deltar i idrotts-​ och kulturevenemang 
och uträttar andra ärenden i huvudstadsregionen.

Enligt 6 § i handikappserviceförordningen ska färdtjänst ordnas för gravt 
handikappade så att de kan företa de resor som är nödvändiga med tanke på arbete 
och studier. Dessa färdtjänstresor ordnas i den omfattning som behövs utan 
månatliga begränsningar. Arbetsresor ordnas inom den egna kommunens område 
och så att de sträcker sig till de närliggande kommunerna.

Färdtjänst ska ordnas för gravt handikappade så att de kan företa de resor som är 
nödvändiga med tanke på arbetet. Enligt handikappservicelagen ersätts skäliga 
kostnader för färdtjänst. En förutsättning för ersättning för studieresor är att resorna 
leder till avläggande av examen eller till ett yrke eller förbättrar möjligheterna att 
arbeta.

Övriga resor beviljas efter prövning utifrån ansökan och det individuella 
servicebehovet.

3.4. Ersättning för resor av engångskaraktär utanför reseområdet

Enligt Maija Aatelo bör ordet engångskaraktär strykas från rubriken.

I 4 § i handikappserviceförordningen anges att till färdtjänst jämte därtill ansluten 
ledsagarservice hör sådana transporter som en gravt handikappad behöver för 
arbete,​ studier,​ uträttande av ärenden,​ deltagande i samhällelig verksamhet eller 
rekreation eller av annan sådan orsak och som hör till det dagliga livet.
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Transporter som hör till det dagliga livet omfattar transporter inom den gravt 
handikappades hemkommun eller till närbelägna kommuner. Resor utanför 
reseområdet eller tilläggsresor beviljas efter ansökan och utifrån det individuella 
servicebehovet.

I sin begäran om omprövning konstaterar Aatelo att nämnda punkt i anvisningen bör 
kompletteras med en instruktion om återresan. ”Om ersättning för en resa av 
engångskaraktär utanför färdtjänstens reseområde inte beviljas,​ kan kunden använda 
den färdtjänstresa som beviljats hen och resa till utkanten av sitt eget reseområde och 
därifrån fortsätta på egen bekostnad till sin destination.” Ändringarna och tilläggen till 
anvisningen beaktas i samband med uppdateringen när den nya lagen träder i kraft.

3.5. Följeslagarservice i anknytning till färdtjänst enligt handikappservicelagen

Aatelo konstaterar i sin begäran om omprövning att från anvisningen bör strykas 
skrivningen ”En person som själv har rätt till färdtjänst och som själv behöver 
taxiförarens hjälp för att förflytta sig kan i regel inte fungera som följeslagare”

I begäran om omprövning hänvisar den ovan nämnda meningen i anvisningen till 
situationer där föraren assisterar båda kunderna mer än normalt utan att få 
ersättning för det. Taxiförarna anser att en sådan situation är orättvis och vill inte 
nödvändigtvis ta emot denna typ av köruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har 
man försökt undvika instruktioner som ytterligare kan försvåra mottagandet av 
beställningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot årsskiftet 2024 i och med 
lagreformen. Rådet för personer med funktionsnedsättnings representanter deltar i 
uppdateringen av anvisningen. I detta sammanhang beaktas denna möjlighet för 
personer med funktionsnedsättning att fungera som ledsagare,​ och diskuterar man 
frågan med serviceproducenterna för att det i dessa situationer ska råda samförstånd.

4. Beviljande av särskilda rättigheter i anknytning till färdtjänsten

Maija Aatelo föreslår i sin begäran om omprövning att man tar i bruk en praxis där 
kunden får ett meddelande om föraren och förarens telefonnummer. Då kan kunden 
på basis av påminnelsen anmäla sitt bagage,​ och beställningscentralen skulle inte 
behöva anmäla saken separat. Praxisen används vid FPA-​resor.

Kunden kan ha med sig vanliga saker såsom shoppingkassar,​ resväska,​ barnvagn och 
liknande. Stort bagage och hjälpmedel som kommer att behövas anmäls till 
beställningscentralen i samband med beställningen. På så sätt styr 
beställningscentralen beställningen till en bil som motsvarar transporten. 
Meddelandeservicen är en service som tillhandahålls av beställningscentralen och 
som man kan sträva efter att utveckla tillsammans med beställningscentralen.

4.3. Rätt till assistans i resekedjan

I sin begäran om omprövning konstaterar Maija Aatelo att ordet ”nödvändigtvis” bör 
strykas från denna och andra punkter i anvisningen. Nödvändighet är den grund som 
åberopas vid beviljandet av tjänsten,​ och man ska inte vara tvungen att bevisa den om 
och om igen på flera ställen. Frågan tas upp till granskning i samband med 
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uppdateringen av anvisningen. På vissa punkter understryker begreppet 
nödvändighet den subjektiva rätt som en person med funktionsnedsättning har,​ vilket 
är ägnat att stärka uppfattningen om servicens behövlighet.

5.4. Debitering och betalning av självrisk för färdtjänstresor

Aatelo konstaterar att fakturan alltid ska innehålla en specifikation av de resor som 
gjorts: datum,​ klockslag och resans längd.

Denna möjlighet utvecklas i samarbete med programvaruproducenten. Man har ännu 
inte kommit fram till en lösning.

5.5. Beställning av färdtjänstresa

Enligt Aatelo bör man stryka anvisningens passus ”En taxiförare som utför färdtjänst 
på basis av ett avtal inom välfärdsområdet anses inte vara en sådan person”.

Det är en hänvisning till en punkt enligt vilken föraren inte kan beställa resan för 
kundens räkning. Beställningar av transporter har varit förknippat med utmaningar 
som har utretts tillsammans med förarna. När kunden själv beställer transporter som 
står utanför rätten till bekant taxi,​ kan hen följa antalet transporter och hur de 
genomförs.

Till sist konstaterar Maija Aatelo i sin begäran om omprövning:

”Stöd för rörlighet ska alltid vara en tjänst som i första hand syftar till att göra det 
möjligt för en person med funktionsnedsättning att leva ett så likvärdigt liv som 
möjligt jämfört med personer utan funktionsnedsättning. Anvisningarna måste därför 
skrivas så att de är flexibla. De och de beslut som grundar sig på dem bör vid behov 
anpassas så att de motsvarar de förändrade behoven.”

Anvisningen fungerar som ett dokument som styr handikappservicen. Syftet är att 
med hjälp av anvisningen säkerställa enhetliga grunder för beviljande av tjänster. 
Tjänsteinnehavaren beviljar tjänster utifrån vissa principer med hänsyn till kundens 
behov eller subjektiva behov.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justeras genast.

Mötesbehandling
Det antecknades i protokollet,​ att påverkansorganets representant Maija Aatelo (råd 
för personer med funktionsnedsättning) anmälde jäv och avlägsnade sig från 
mötesrummet under behandlingen av detta ärende (partjäv,​ förvaltningslagen 28 § 1).

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justerades genast.
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Nämnden för ordnande av tjänster, § 4,15.02.2023
Nämnden för ordnande av tjänster, § 59,24.05.2023
Nämnden för ordnande av tjänster, § 54,08.05.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 65,05.06.2024
Nämnden för ordnande av tjänster, § 92, 04.09.2024

§ 92
Svar på begäran om omprövning av beslut fattat vid nämnden för ordnande av tjänsters 
sammanträde 5.6.2024 (§ 65) angående Östra Nylands välfärdsområdes anvisning för service 
som stöder rörlighet (socialvårdslagen och handikappservicelagen)

IUHVADno-2023-30

Nämnden för ordnande av tjänster, 15.02.2023, § 4

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör,​ familje-​ och socialtjänster Ilona Koskenniemi,​ fornamn.
efternamn(at)itauusimaa.fi

Service som stöder rörligheten kan ordnas både med stöd av socialvårdslagen och 
med stöd av handikappservicelagen. Riktlinjerna gäller även färdtjänst inom 
specialomsorgen. Genom riktlinjerna åstadkoms regionalt enhetliga föreskrifter för 
beviljande och användning av servicen. Utöver riktlinjerna tillämpas föreskrifter 
angående den mera exakta avgränsningen av det område som omfattas av färdtjänst 
enligt socialvårdslagen,​ angående bevillningskriterierna och självriskens storlek för 
färdtjänst enligt socialvårdslagen samt angående självriskens storlek då det gäller 
färdtjänst enligt handikappservicelagen. Riktlinjerna innehåller föreskrifter också 
angående separering av kombinerade färdtjänstresor och rätten till bekant taxi.

 

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnd för ordnande av tjänster godkänner för efterlevnad Östra Nylands 
välfärdsområdes bifogade riktlinjer för service som stöder rörligheten från och med 
01.02.2023.

Paragrafen justeras genast vid mötet.

 

Mötesbehandling
Föredragaren ändrade rubriken på ärendet enligt följande:

" Riktlinjer enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten i Östra 
Nylands välfärdsområde"

 

Föredragaren gjorde även följande tillägg till paragraftexten:
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Det föreskrivs i 8 § i lagen om service och stöd på grund av handikapp att 
välfärdsområdet ska ordna skälig färdtjänst jämte följeslagarservice för en 
gravt handikappad som på grund av sitt handikapp eller sin sjukdom 
nödvändigt behöver sådan service för att klara de funktioner som hör till 
normal livsföring.

Färdtjänst är service som hjälper gravt handikappade att klara sig självständigt. 
Färdtjänst enligt handikappservicelagen gör det möjligt för gravt handikappade 
personer att färdas bland annat för att kunna gå i skola,​ arbeta och delta i 
hobbyer.

Färdtjänsten omfattas av välfärdsområdets särskilda skyldighet att ordna 
service. Det finns en subjektiv rätt till färdtjänst,​ varför välfärdsområdet måste 
ordna färdtjänst för gravt handikappade personer oavsett budgetanslag.

I 4 § i handikappserviceförordningen anges att till färdtjänst jämte därtill 
ansluten ledsagarservice hör sådana transporter som en gravt handikappad 
behöver för arbete,​ studier,​ uträttande av ärenden,​ deltagande i samhällelig 
verksamhet eller rekreation eller av annan sådan orsak och som hör till det 
dagliga livet. Transporter som hör till det dagliga livet omfattar transporter 
inom den gravt handikappades hemkommun eller till närbelägna kommuner.

Nämnden tillkännagavs rådens utlåtanden,​ som delades ut åt medlemmarna innan 
mötet (bilaga § 14).

Beslut
Östra Nylands välfärdsområdes nämnd för ordnande av tjänster beslutade enhälligt 
att godkänna riktlinjerna för beviljande av tjänster som stöder rörligheten enligt 
funktionshinderlagen från och med 01.02.2023.

Samtidigt beslutade Östra Nylands välfärdsområdes nämnd för ordnande av tjänster 
enhälligt att anvisningarna uppdateras följande gång i maj.

Paragrafen justerades genast vid mötet.

 

 

Nämnden för ordnande av tjänster, 24.05.2023, § 59

Beredning och tilläggsinformation:
ansvarsområdesdirektör,​ familje-​ och socialtjänster Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Anvisningarna har justerats vid behov enligt nämndens beslut 15.02.2023 baserat på 
inkomna utlåtanden av äldrerådets och rådet för personer med 
funktionsnedsättning. Det har inte funnits behov att göra ändringar i riktlinjer enligt  
funktionshinderlagen för  service som stöder rörligheten.
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Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar för kännedom att det inte funnits behov 
att justera riktlinjerna enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten,​ 
som trätt i kraft 01.02.2023.

Omröstning: JA = grundförslag NEJ = ändringsförslag

Mötesbehandling
JA
Micaela Röman
Irmeli Hoffrén
Juha Kittilä
Markus Pietikäinen
Pamela Stenberg
Pehr Sveholm
Tero Suominen
Tove Munkberg

NEJ
Anna-​Mari Eloranta
Johanna Aaltonen
Roy Harkimo
Sanna Kivineva

 

Ledamoten Johanna Aaltonen lade,​ understödd av viceordförande Anna-​Mari 
Eloranta,​ fram att ärendet remitteras till beredning.

I omröstningen fick grundförslaget 8 röster,​ ändringsförslaget 4 röster,​

Det antecknades i protokollet att nämnden höll en paus för att diskutera sinsemellan 
kl. 19.14-​19.23.

Efter pausen förtydligade ansvarsområdesdirektören för familje-​ och socialtjänster 
ärendet för ledamöterna,​ varefter nämnden höll en ny paus kl. 19.25 -​ 19.27.

 

Det antecknades i protokollet att då man utarbetar nya anvisningar engageras 
äldrerådet och rådet för funktionshindrade i processen.

Rubriken i paragrafen ändras som en tekninsk korrigerig att motsvara rubriken i 
grunderna för beviljandet.

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster för Östra Nylands välfärdsområde antecknade 
efter de tekniska korrigeringarna för kännedom att det inte funnits behov att justera 
riktlinjerna enligt funktionshinderlagen för service som stöder rörligheten,​ som trätt i 
kraft 01.02.2023.
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Nämnden för ordnande av tjänster, 08.05.2024, § 54

Bilagor
1 Bilaga: Anvisning Service som stöder rörlighet
2 Liite: Toimintaohje Liikkumista tukevat palvelut
3 Liite: Kuljetuspalvelu toimintaohje Vanen lausunto saatekirje
4 Liite: Kuljetuspalveluiden toimintaohje VN kommentit
5 Liite Ote vanhusneuvoston pöytäkirjasta 08.02.2024

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen,​ tjänster för personer med funktionsnedsättning
ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi,​ familje-​ och socialtjänster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Gällande riktlinjer för tjänster som stöder rörlighet har behandlats i nämnden för 
ordnande av tjänster den 15.2.2023 § 4 samt den 24.05.2023 § 59 och följande 
ändringar har gjorts i de riktlinjer som nu behandlas.

avvikelse på resan omdefinierad till 2000 m
särskilda tjänster,​ som ingick i den nya upphandlingen,​ har lagts till
snabbeställningar kan göras fyra gånger per månad
beställningscentralen ringer inte till kunden om ingen transport kommer,​ utan 
kunden tar själv kontakt med beställningscentralen (centralen har inget 
övervakningssystem för att följa upp transporter)
feedbacksystem (klientrespons) har lagts till i tjänster för funktionshindrade
i kundinstruktionerna finns anvisningar om hur kunden kan kontakta tjänster för 
äldre personer

 

Riktlinjerna har utarbetats i samarbete med representanter från rådet för personer 
med funktionsnedsättning.

 

Beslutsförslag

tf. social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner Östra Nylands välfärdsområdes 
bifogade riktlinjer för service som stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast vid mötet.

Mötesbehandling
Medlem Sanna Kivineva föreslog understödd av medlem Juha Kittilä att återremittera 
ärendet.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster vid Östra Nylands välfärdsområde beslutade 
enhälligt att återremittera ärendet för beredning. 
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Nämnden för ordnande av tjänster, 05.06.2024, § 65

Bilagor
1 Liite IUVANE kuljetuspalvelu toimintaohje lausunto 290220242

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef Maritta Koskinen,​ tjänster för personer med funktionsnedsättning
ansvarsområdesdirektör Ilona Koskenniemi,​ familje-​ och socialtjänster
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Nämnden för ordnande av tjänster återremitterade anvisningen för service som 
stöder rörligheten för ny beredning och förutsatte att det utlåtande som avgetts av 
rådet för personer med funktionsnedsättning skulle beaktas i anvisningen samt 
förutsatte behandling av de ändringsförslag som hade framförts vid sammanträdet.

I anvisningen ingår färdtjänst både enligt socialvårdslagen och enligt 
handikappservicelagen. Anvisningen är i första hand en servicebeskrivning av 
verksamheten och en handbok för personalen. Det är viktigt att färdtjänsten 
behandlas på ett sammanhållet sätt då kunden ansöker om färdtjänst.

Störningar i färdtjänsten

Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten ska kunden 
kontakta beställningscentralen på nytt. Inköp som sker förbi beställningscentralen är 
inte konkurrensutsatta. Taxisystemet har ändrats år 2017,​ vilket inverkar på 
anskaffningen av färdtjänst enligt socialvårds-​ och handikappservicelagen. Det går 
inte att beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

Det är inte möjligt att i något system följa upp i realtid hur transporterna genomförs. 
Taxin kan också kvittera skjutsen som mottagen,​ men kommer ändå inte till platsen. 
Uppföljning förutsätter alltid att personen följer den beställda transporten. Det har 
beställningscentralen inte personal för.

Periodisering av färdtjänst

Om kunden har ett beslut om färdtjänst och vill periodisera färdtjänsten,​ ska kunden 
ansöka om periodisering. Då fattas ett annat beslut om periodiseringen utöver 
beslutet om färdtjänst. Beslut om färdtjänst baserar sig alltid på en individuell 
ansökan och ett individuellt behov. Besluten följs upp statistiskt. Om kunden ansöker 
om ny färdtjänst,​ kan han eller hon ansöka om periodisering samtidigt.

Kotka som kommun för att uträtta ärenden

Lovisa stad har inte föreslagit Kotka som kommun för uträttande av ärenden 
funktionellt. Lovisaborna kan använda städerna Kouvola och Borgå för att uträtta 
ärenden där. Eventuella hälso-​ och sjukvårdstjänster kan kunden få som FPA-​taxiresa.

Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande
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Beredningen av anvisningen har gjorts som tjänsteinnehavararbete och sänts till rådet 
för personer med funktionsnedsättning för utlåtande. Anvisningen har behandlats av 
kundpanelen/medlemmarna i rådet i samarbete.

Rådet för personer med funktionsnedsättnings utlåtande har beaktats i anvisningen. 
Rättelserna är markerade i bilagan.

Anvisningen bifogas.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören

Nämnden för ordnande av tjänster godkänner Östra Nylands välfärdsområdes 
anvisningar för service som stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justeras genast.

 

Mötesbehandling
Nämndens medlem Tove Munkberg föreslog följande tekniska korrigeringar:

Punkt 3.1.Rätt till färdtjänst enligt handikappservicelagen

Punkt c) En person med funktionsnedsättning som uppfyller förutsättningarna i 
a och b har rätt att få de skäliga färdtjänster som hen behöver med tillhörande 
följeslagarservice,​ om hen har  orimliga svårigheter att använda offentliga 
transportmedel på grund av sin funktionsnedsättning eller sjukdom.
Behovet av färdtjänst ska bero på skada eller sjukdom. Skadan eller sjukdomen 
ska vara bestående eller långvarig. Med långvarig avses i regel ett 
funktionshinder på grund av en skada eller sjukdom som varar över ett år och 
leder till begränsningar i funktionsförmågan. I vissa situationer kan 
transporttjänster  beviljas även om det ännu inte finns information om 
funktionsnedsättningens eller sjukdomens varaktighet,​ till exempel efter en 
stroke.

Punkt 3.3. Reseområde

Lovisa: läggs till some en funktionell närmaste kommun.Kotka 
Punkt 6.2. Bedömning av servicebehovet och klientplan

beträffande färdtjänst enligt handikappservicelagen läkarutlåtande eller ett 
utlåtande som är skriven av en professionell inom hälso-​ eller 
socialvården,​ eller en liknande redogörelse,​ som visar sökandens rörlighet 
och/eller funktionsförmåga och dess minskning.

 

Nämndens medlemmar diskuterade reklamationssituationer om skjutsen inte 
kommer,​ och föredraganden föreslog att följande läggs till i instruktionerna:

Ny punkt 5.10. Störningssituationer inom färdtjänsten 

Om skjutsen inte anländer inom 15 minuter från beställningstidpunkten 
ska kunden kontakta beställningscentralen på nytt. 
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Inköp som sker förbi beställningscentralen är inte konkurrensutsatta. 
Taxisystemet har ändrats år 2017,​ vilket inverkar på anskaffningen av 
färdtjänst enligt socialvårds-​ och handikappservicelagen. Det går inte att 
beställa skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter 
konkurrensutsättning av färdtjänsten.

 

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade efter de tekniska korrigeringarna 
enhälligt att godkänna Östra Nylands välfärdsområdes anvisningar för service som 
stöder rörligheten från och med 01.06.2024.

Paragrafen justerades genast.

Nämnden för ordnande av tjänster, 04.09.2024, § 92

Bilagor
1 Oikaisuvaatimus, Ritola, Lindström, Räikkönen

Beredning och tilläggsinformation:
resultatenhetschef,​ (tjänster för personer med funktionsnedsättning) Maritta Koskinen
ansvarsområdesdirektör,​ (familje-​ och socialtjänster) Ilona Koskenniemi
fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi

 

Pauli Ritola,​ Jonas Lindström och Tuula Räikkönen har 7.7.2024 riktat en begäran om 
omprövning till nämnden för ordnande av tjänster angående anvisningarna för 
service som stöder rörlighet. Anvisningen har antagits av nämnden för ordnande av 
tjänster 5.6.2024 (§ 65).

Begäran om omprövning gäller punkten om ledsagartjänst [följeslagarservice] i 
anslutning till färdtjänst enligt handikappservicelagen samt punkten om störningar i 
färdtjänsten.

De som framställt begäran om omprövning lyfter fram en punkt i anvisningen där det 
konstateras att en person som själv behöver taxiförarens hjälp för att förflytta sig i 
regel inte kan fungera som följeslagare [ledsagare] och kräver att passusen stryks 
såsom varande lagstridig. De som framställt begäran om omprövning påpekar att 
högsta förvaltningsdomstolen i sitt avgörande HFD 2015:131 ansett att när en gravt 
handikappad person var ledsagare,​ måste han eller hon i likhet med andra ledsagare 
kunna åka med gratis i en taxi. I förvaltningsdomstolens avgörande hade det av en 
person som beviljats färdtjänst med stöd av lagen om service och stöd på grund av 
handikapp krävts att han,​ när han fungerade som ledsagare för en annan person som 
beviljats färdtjänst,​ för resan skulle använda en av de färdtjänstresor som han själv 
beviljats samt betala självriskandelen,​ trots att ledsagare annars fick åka med gratis. 
Grunder för sådan särbehandling saknades.  Högsta förvaltningsdomstolen ansåg att 
när en gravt handikappad person var ledsagare,​ måste han eller hon i likhet med 
andra ledsagare kunna åka med gratis i en taxi. 8 § 2 mom. i lagen om service och 
stöd på grund av handikapp,​ 4 § 1 och 3 mom. samt 6 § i förordningen om service och 
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stöd på grund av handikapp,​ 6 § i förvaltningslagen. De som framställt begäran om 
omprövning påpekar att det i grunderna för avgörandet skrivs: ”Om en gravt 
handikappad person som får färdtjänst faktiskt ledsagar en annan person på 
färdtjänstresor,​ ska han eller hon,​ med beaktande av 6 § i förvaltningslagen,​ kunna 
resa avgiftsfritt i taxin på samma sätt som andra ledsagare” (Finlex 2015:131/HFD:s 
avgöranden beslut/prejudikat). Östra Nylands råd för personer med 
funktionsnedsättning har i sitt utlåtande 29.2.2024 lyft fram HFD:s beslut,​ men i 
begäran om omprövning konstateras om anvisningen att ”när två personer som har 
ett beslut om färdtjänst reser med färdtjänst är det fråga om en kombinerad resa för 
vilken ingen självrisk tas ut”. I begäran om omprövning konstateras att en person med 
funktionsnedsättning som är med i transporten som ledsagare ger den som ska 
ledsagas den vägledning och den assistans som han eller hon behöver framme vid 
destinationen. Ledsagaren har inte själv något ärende att uträtta på samma ställe. 
Enligt anvisningen går ledsagaren det oaktat miste om två av sina egna resor som 
beviljats för att sköta ärenden och för rekreation.

I begäran om omprövning hänvisar den ovan nämnda meningen i anvisningen till 
situationer där föraren assisterar båda kunderna mer än normalt utan att få 
ersättning för det. Taxiförarna anser att en sådan situation är orättvis och vill inte 
nödvändigtvis ta emot denna typ av köruppdrag. Vid utarbetandet av anvisningen har 
man försökt undvika instruktioner som ytterligare kan försvåra mottagandet av 
beställningar.

Anvisningen kommer att uppdateras fram emot årsskiftet 2024 i och med 
lagreformen. Rådet för personer med funktionsnedsättnings representanter deltar i 
uppdateringen av anvisningen. I detta sammanhang beaktas denna möjlighet för 
personer med funktionsnedsättning att fungera som ledsagare,​ och diskuterar man 
frågan med serviceproducenterna för att det i dessa situationer ska råda samförstånd.

För det andra lyfter framställarna av begäran om omprövning fram att man i 
ledningssystemet för transporterna inte tillräckligt har beaktat ett tryggt 
genomförande av transporten. I anvisningen konstateras: ”Om skjutsen inte anländer 
inom 15 minuter från beställningstidpunkten ska kunden kontakta 
beställningscentralen på nytt.” Inköp som sker förbi beställningscentralen är inte 
konkurrensutsatta. Taxisystemet har ändrats år 2017,​ vilket inverkar på anskaffningen 
av färdtjänst enligt socialvårds-​ och handikappservicelagen. Det går inte att beställa 
skjuts utanför systemet. Lagstiftningen förutsätter konkurrensutsättning av 
färdtjänsten.

Det är inte möjligt att i något system följa upp i realtid hur transporterna genomförs. 
Taxiföraren kan kvittera köruppdraget är mottaget,​ men det är möjligt att taxin ändå 
inte kommer till platsen. För att följa köruppdraget krävs alltid att personen följer den 
beställda transporten. Det har beställningscentralen inte personal för. På grund av 
konkurrensutsättningens natur har ingen aktör (handikappservicen,​ 
beställningscentralen,​ taxibilarna) något helhetsansvar för genomförandet av 
transporterna. Enligt begäran om omprövning har man inom färdtjänsten inte tagit i 
bruk till exempel ett system för överflöde,​ något som nämns i 
upphandlingshandlingarna.

I begäran om omprövning lyfts fram att det i föredragningslistan felaktigt har 
antecknats att beställningscentralen inte kan följa genomförandet av transporterna. 
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Enligt begäran om omprövning finns det system som informerar kunden om att en 
transport närmar sig. Taksi Helsinki använder sig av en rutin där beställningscentralen 
ringer kunden för att berätta att det inte fanns någon taxi tillgänglig. Denna rutin att 
ringa kunden har inte baserat sig på information där beställningscentralen skulle ha 
följt genomförandet av transporten till kunden. Taksi Helsinki har i själva verket inte 
kunnat följa om bilen tar emot det beställda köruppdraget.  Beställningscentralen kan 
inte följa om taxin kör i riktning mot kunden efter att ha kvitterat att köruppdraget 
tagits emot. Beställningscentralen kan följa när taxin kvitterar att köruppdraget är 
mottaget.

Tillsammans med den lagligt konkurrensutsatta beställningscentralen 0202 görs det 
ett tätt samarbete för utvecklande av färdtjänst enligt handikappservicelagen. I 
utvecklingsarbetet engageras förutom representanter för personer med 
funktionsnedsättning även serviceproducenterna.

Beslutsförslag

Social-​ och hälsovårdsdirektören:

Nämnden för ordnande av tjänster beslutar avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justeras genast.

Mötesbehandling
Det antecknades i protokollet,​ att påverkansorganets representant Maija Aatelo (råd 
för personer med funktionsnedsättning) anmälde jäv och avlägsnade sig från 
mötesrummet under behandlingen av detta ärende (närståendejäv,​ förvaltningslagen 
28 § 5).

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster beslutade enhälligt avslå begäran om omprövning.

Paragrafen justerades genast.
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§ 93
Tjänsteinnehavarnas beslutsförteckningar (välfärdsområdeslagens 97 §)

Följande tjänsteinnehavare har sänt beslutsförteckningar:

Serviceansvarig,​ vuxensocialarbete och mångsektoriella socialtjänster
Personalärenden:
§ 31 Valintapäätös,​ sosiaaliohjaajan määräaikainen virka kuntouttavaan 
työtoimintaan,​ 30.08.2024

Serviceansvarig,​ barnskydd
§ 12 Valintapäätös,​ sosiaalityöntekijän määräaikainen virka lastensuojeluun,​ 
30.08.2024

Serviceansvarig,​ tjänster för tidigt stöd
§ 17 Valintapäätös,​ psykologin virka perheneuvolaan,​ 26.08.2024

Social-​ och hälsovårdsdirektören:
Upphandling:
§ 395 Medvision Oy:ltä hankittava lääkäripalvelut ostopalveluna 1.9-​30.11.2024,​ 
22.08.2024

Beslutsförslag

Ordföranden:

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar besluten för kännedom samt meddelar 
tjänsteinnehavarna att nämnden inte utnyttjar sin upptagningsrätt i enlighet med 
välfärdsområdeslagens 97 §.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster antecknade tjänsteinnehavarnas beslutsprotokoll 
för kännedom och beslutade enhälligt att inte utnyttja sin övertagningsrätt enligt 
välfärdsområdeslagens 97 §.
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§ 94
För kännedom

Bilagor
1 Liite 6: Otto-oikeus vko 19-20
2 Liite 7: VH_päätös otto-oikeus 19_07_2024
3 Liite 8: VH_päätös otto-oikeus 05_07_2024
4 Liite 10: VH_päätös otto-oikeus 2.8.2024
5 Liite 9: VH_päätös otto-oikeus 04_07_2024
6 Liite 1 valvira ja Avi.pdf
7 Liite 3 Valvira ja Avi.pdf
8 Liite 2 Valvira ja Avi.pdf
9 Bilaga 4: ESAVIN EPT_ohjauskirje_hyvinvointialueille_SV_4.6.2024
10 Liite 4 ESAVI EPT_ohjauskirje_hyvinvointialueille_4.6.2024
11 Bilaga 5: 2024_18453__ohjauskirje_yleinen_SV
12 Liite 5: Avi ohjauskirje Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaisten 
päätösten muutoshaku

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar följande skrivelser,​ beslut m.m. för 
kännedom:

1
Valviras och regionförvaltningsverkets beslut och meddelanden (bilagor 1-​3).

2
Regionförvaltningsverkets styrningsbrev 4.6.2024: Förebyggande rusmedelsarbete är 
välfärdsområdets lagstadgade uppgift (bilaga 4).

3
Regionförvaltningsverkets styrningsbrev 27.6.2024: Sökande av ändring i beslut enligt 
lagen angående specialomsorger om utvecklingsstörda (bilaga 5).

4
Nämndens för ordnande av tjänsters ordförandens beslut angående upptagningsrätt 
av tjänsteinnehavarbeslut (bilagor 6-​10).

Beslutsförslag

Antecknas för kännedom.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster antecknade ärendena för kännedom.
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§ 95
Aktuella ärenden

Medlemmar i nämnden för ordnande av tjänster informeras om aktuella ärenden.

Beslutsförslag

Antecknas för kännedom.

Beslut
Det fanns inga aktuella ärenden.
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§ 96
Övriga ärenden

Medlemmarna i nämnden för ordnande av tjänster behandlar övriga ärenden.

Beslutsförslag

Nämnden för ordnande av tjänster antecknar ärendena för kännedom.

Beslut
Nämnden för ordnande av tjänster antecknade ärendena för kännedom.
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Anvisning för begäran om omprövning
§81, §83, §84, §89, §90

Anvisning för begäran om omprövning
Välfärdsområdeslagen 139 §

Den som är missnöjd med detta beslut kan begära omprövning skriftligt. Ändring i 
beslutet får inte sökas genom besvär hos domstol.

 

Rätt att begära omprövning

Omprövning får begäras av:

den som beslutet avser eller vars rätt,​ skyldighet eller fördel direkt påverkas av 
beslutet (part)
välfärdsområdets medlem

 

Tidsfrist för begäran om omprövning

Omprövning ska begäras inom 14 dagar från delfåendet av beslutet.

Begäran om omprövning ska lämnas in till Östra Nylands välfärdsområdes registratur 
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stänger.

En part anses ha fått del av beslutet sju dagar efter att brevet sändes,​ om inte något 
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fått del av beslutet den 
tredje dagen efter att meddelandet sändes,​ om inte något annat visas.

En medlem i välfärdsområdet anses ha fått del av ett beslut sju dagar efter det att 
protokollet fanns tillgängligt i det allmänna datanätet.

Dagen för delfåendet räknas inte med i tidsfristen för begäran om omprövning. Om 
den sista dagen för omprövningsbegäran infaller på en helgdag,​ 
självständighetsdagen,​ första maj,​ julafton,​ midsommarafton eller en helgfri lördag,​ 
får omprövning begäras den första vardagen därefter.

 

Omprövningsmyndighet

Omprövning begärs hos  Östra Nylands välfärdsområdes styrelse och de nämnder 
och sektioner till vilken vederbörande tjänsteinnehavares beslut är underordnad.

Omprövningen levereras till registraturen.

Kontaktinformation och besöksadress:

Östra Nylands välfärdsområdes registratur

WSOY-​huset,​ Mannerheimgatan 20 K 3 vån,​ 06100 Borgå

E-​post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen är öppen måndag–fredag kl. 9-​15.
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Omprövningsbegärans form och innehåll

Omprövning ska begäras skriftligt. Också elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I omprövningsbegäran ska uppges:

det beslut i vilket omprövning begärs
hurdan omprövning som begärs
på vilka grunder omprövning begärs.

 

I omprövningsbegäran ska dessutom uppges namnet på den som har begärt 
omprövning samt personens hemkommun,​ postadress och telefonnummer.

Om omprövningsbeslutet får delges som ett elektroniskt meddelande ska också e-​
postadress uppges.

 

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som gäller beslutet kan begäras hos Östra Nylands 
välfärdsområdes registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Anvisning för begäran om omprövning
§91, §92

Anvisning för begäran om omprövning
 

Anvisning för besvärsanvisning

Besvärstid

Välfärdsområdesbesvär ska anföras inom 30 dagar från delfåendet av beslutet. 
Besvären ska lämnas in till besvärsmyndigheten senast under besvärstidens sista dag 
innan besvärsmyndigheten stänger. En part anses ha fått del av beslutet sju (7) dagar 
efter att brevet sändes,​ om inte något annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning 
anses parten ha fått del av beslutet den tredje (3) dagen efter att meddelandet 
sändes,​ om inte något annat visas. En medlemskommun och en kommunmedlem 
anses ha fått del av beslutet sju (7) dagar efter det att protokollet fanns tillgängligt i 
det allmänna datanätet. Dagen för delfåendet räknas inte med i besvärstiden. Om den 
sista dagen för att anföra besvär infaller på en helgdag,​ självständighetsdagen,​ första 
maj,​ julafton,​ midsommarafton eller en helgfri lördag,​ får besvär anföras den första 
vardagen därefter.

Besvärsgrunder

Välfärdsområdesbesvär får anföras på den grunden att

beslutet har tillkommit i oriktig ordning
den myndighet som fattat beslutet har överskridit sina befogenheter,​ eller
beslutet annars strider mot lag

Den som anför besvär ska presentera besvärsgrunderna innan besvärstiden löper ut.

Besvärsmyndighet

Helsingfors förvaltningsdomstol

Banbyggarvägen 5,​ 00520 Helsingfors

helsinki.hao(at)oikeus.fi

Obs,​ när du skickar e-​post,​ ersätt at med @.

 

Besvär kan också anföras hos förvaltnings-​ och specialdomstolarnas e-​tjänst på 
adressen https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Besvärens form och innehåll

Besvären ska anföras skriftligt. Också elektroniska dokument uppfyller kravet på 
skriftlig form.

I besvären ska följande anges:

1) det beslut i vilket ändring söks (det överklagade beslutet),​

2) till vilka delar ändring söks i beslutet och vilka ändringar som yrkas (yrkandena),​

3) grunderna för yrkandena,​
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4) vad besvärsrätten grundar sig på om det överklagade beslutet inte avser 
ändringssökanden själv.

I besvären ska dessutom ändringssökandens namn och kontaktuppgifter uppges. Om 
talan förs av ändringssökandens lagliga företrädare eller ombud,​ ska också den 
personens kontaktuppgifter uppges. Om kontaktuppgifterna ändras medan besvären 
är anhängiga,​ ska de nya uppgifterna meddelas förvaltningsdomstolen utan dröjsmål. 
I besvären ska också uppges postadress och eventuell annan adress till vilken 
handlingar som hänför sig till rättegången kan sändas (processadress). Om 
ändringssökanden har uppgett flera processadresser,​ kan förvaltningsdomstolen välja 
till vilken av dem den skickar de handlingar som hänför sig till rättegången.

Till besvären ska följande fogas:

1) det överklagade beslutet med besvärsanvisning,​

2) utredning om när ändringssökanden har fått del av beslutet,​ eller annan utredning 
om när besvärstiden börjat löpa,​

3) de handlingar som ändringssökanden åberopar som stöd för sina yrkanden,​ om 
dessa inte redan tidigare har lämnats till myndigheten.

Rättegångsavgift

Hos den som inleder ett ärende som gäller ändringssökande tas det ut en 
rättegångsavgift i enlighet med lagen om domstolsavgifter (1455/2015).

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som gäller beslutet kan begäras hos:

Östra Nylands registratur

WSOY-​huset,​ Mannerheimgatan 20 K 3 vån,​  06100 Borgå

E-​postadressen: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Öppettider för registraturen: mån – fre kl. 9.00-​15.00
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Besvärsförbud
§77, §78, §79, §80, §82, §85, §86, §87, §88, §93, §94, §95, §96

Besvärsförbud
Omprövning får inte begäras eller välfärdsområdesbesvär anföras i fråga om beslut 
som endast gäller beredning eller verkställighet.

Lagrum: § 141 lagen om välfärdsområdet.
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